POLITICA PRIVIND AVERTIZORII N INTERES PUBLIC

Societatea Romania Hypermarche S.A., persoana juridica romanad, cu sediul social in Bucuresti, Sos. Dudesti-
Pantelimon, nr. 73-75, spatiul S1, in incinta Cora Pantelimon, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
140/38/2002, Identificator Unic la Nivel European (EUID): ROONRC.J40/38/2002, avand cod de identificare fiscala
14374293 (,Societatea”, ,Noi”) isi doreste sa ofere atat angajatilor, cat si partenerilor de afaceri, un mediu de lucru
cu un grad inalt de incredere, avand toleranta zero fata de orice incalcare a dispozitiilor legale care ar putea avea un
impact negativ asupra reputatiei, imaginii si credibilitatii Societatii.

Prin intermediul prezentei Politici privind avertizorii in interes public (,Politica”), dorim sa incurajam angajatii
Societatii, dar si partenerii cu care Societatea colaboreaza sa ne raporteze informatii cu privire la orice incalcari
efective sau potentiale ale legii, asa cum sunt descrise in prezenta Politica, care s-au produs sau care sunt susceptibile
sa se produca n cadrul Societatii, precum si informatiile cu privire la incercari de a ascunde astfel de Tncalcari.

Prezenta Politicd este redactata in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in
interes public (,Legea nr. 361”) care transpune Directiva (UE) 2019/1937 privind protectia persoanelor care

raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii (,Legislatia aplicabilda”) si stabileste principiile si procedura de raportare a
incalcarilor legii, dupa cum urmeaza:

1. TERMENI SI EXPRESII;

2. PRINCIPIILE POLITICII;

3. DOMENIUL DE APLICARE;

4. MODALITATILE S| PROCEDURA DE RAPORTARE;

5. MASURI DE PROTECTIE, MASURI DE SPRIJIN S| MASURI REPARATORII;
6. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL.

1. TERMENI Sl EXPRESII

Termenii definiti in prezenta sectiune, vor avea urmatorul inteles atunci cand sunt utilizati in prezenta Politica:

»Actiuni subsecvente” orice actiune intreprinsa de catre destinatarul unei Raportariinterne sau
de catre autoritatea competenta in vederea solutionarii raportarii si,
acolo unde este cazul, a remedierii incalcarii raportate;

»Avertizor”/,Avertizor Tn interes persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulga public informatii
public” referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context profesional, a se
vedea sectiunea 3.2. de mai jos privind persoanele care pot fi Avertizori;

,Context profesional” activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice natursg,
remunerate sau nu, desfdsurate in cadrul Societatii, in baza carora
persoanele pot obtine informatii referitoare la incilcari ale legii si pot
suferi Represalii in caz de Raportare a acestora;
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»Divulgare publica”

,Facilitator”

,Informare”

Informatii referitoare la Tncélcari ale

legii”

Hincalcdri ale legii”
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,Persoana desemnata

,Raportare”

,Represalii”

Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor
referitoare la Tncilcéri ale legii;

persoana fizicd ce asistd Avertizorul in interes public Tn procesul de
Raportare intr-un Context profesional si a carui asistenta trebuie sa fie
confidentiald;

transmiterea catre Avertizor a unor informatii referitoare la Actiunile
subsecvente si la motivele unor astfel de Actiuni subsecvente;

informatii cu privire la incalciri efective sau potentiale ale legii, care s-
au produs sau care sunt susceptibile sa se produca in cadrul Societatii,
precum si informatiile cu privire la incercari de a ascunde astfel de

Tnclcari ale legii;

fapte care constau fintr-o actiune sau inactiune care constituie
nerespectari ale dispozitiilor legale, care privesc, in special, domeniile
mentionate la Sectiunea 3.1. — Incélcdri care pot face obiectul Raportdrii
din prezenta Politica, ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau
infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii, dar fara a se
limita la domeniile mentionate la Sectiunea 3.1.;

responsabilul numit al Societatii, care se ocupa de gestionarea
raportdrilor; respectiv dna. Bianca Vlad, desemnata prin decizia
Directorului General al Societatii. in functie de dezvoltarea activitatii
Societatii, se poate suplimenta numarul de persoane desemnate si
indica un compartiment specializat;

comunicarea scrisa sau, dupa caz, orala de informatii cu privire la orice
fapta care presupune o Incélcare a legii;

orice actiune sau omisiune, directa sau indirecta, aparuta intr-un
Context profesional, care este determinata de Raportarea interna sau
externa ori de Divulgarea publica si care provoaca sau poate provoca
prejudicii Avertizorului in interes public.



2. PRINCIPIILE POLITICII
Principiile care guverneaz protectia Avertizorilor in interes public (semnalarii de incélcari ale legii) sunt urmatoarele:

i) principiul legalitatii, prin care Societatea se asigura ca respecta drepturile si libertatile fundamentale,
prin asigurarea respectarii depline, printre altele, a libertatii de exprimare si de informare, a dreptului
la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o activitate comerciala, a dreptului
la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sanatatii
umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac eficienta si a
dreptului la aparare;

ii) principiul responsabilitatii, conform cdruia Avertizorul care constati si raporteaza incalciri ale legii
este dator sa sustina Raportarea cu date sau informatii;

iii) principiul impartialitatii, conform cdruia examinarea si solutionarea Raportdrilor se fac fara
subiectivism, indiferent de propriile convingeri si interese;

iv) principiul echilibrului, conform caruia nicio persoana nu se poate prevala de prevederile prezentei
Politici sau ale Legii nr. 361 pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o fapta
a sa mai grava care nu are legatura cu raportarea;

V) principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotita persoana care a avut motive intemeiate sa
creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii si ca
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei Politici si/sau al Legii nr. 361.

3. DOMENIUL DE APLICARE
3.1. incilciri ale legii care pot face obiectul Raportarii
Prezenta Politica se aplica pentru Raportari referitoare la:

3.1.1. Incélcari ale legii care privesc domeniile previzute de Legea nr. 361, in special, dar fira a se limita
la urmatoarele domenii:

i) achizitii publice;

ii) servicii, produse si piete financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului;

iii) siguranta si conformitatea produselor;

iv) siguranta transportului;

v) protectia mediului;

vi) siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sdanatatea si bunastarea animalelor;

vii) sanatate publica;

viii) protectia consumatorului;

ix) protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si securitatea retelelor si a sistemelor informatice.

3.1.2. Fraude si orice alte activitati ilegale care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene
si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene;



3.1.3.  incdlcari referitoare la piata internd a Uniunii Europene - libera circulatie a maérfurilor, a
persoanelor, a serviciilor si a capitalurilor, inclusiv incdlcari ale normelor Uniunii Europene in
materie de concurenta si de ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata interna in ceea
ce priveste actele care incalca normele privind impozitarea societatilor sau mecanismele al caror
scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in
materie de impozitare a societatilor.

3.2. Persoane care pot fi Avertizori

n intelesul prezentei Politici, Avertizor poate fi orice persoana care efectueaza Raportdri si care a obtinut informatii
referitoare la ncalciri ale legii, Intr-un Context profesional, precum urmétoarele categorii de persoane:

i) Persoane fizice ce se afld intr-un raport de munca sau raport de serviciu cu Societatea, in temeiul
dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, si presteaza munca in schimbul unei remuneratii;

ii) Persoane ale caror raporturi de munca nu au inceput inca si care efectueaza Raportari prin intermediul
canalelor de raportare interne sau externe sau divulgd public informatii privind Tncdlcari ale legii
obtinute Tn timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale sau in cazul in care
raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat, precum si voluntari sau stagiari;

iii) persoane care desfasoara o activitate independenta in intelesul art. 49 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene;

iv) actionarii si personalele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de supraveghere
al Societatii, inclusiv membrii neexecutivi;

V) orice persoand care lucreaza sub supravegherea si conducerea unei persoane care are sau a avut

calitatea de contractor al Societétii, si/sau subcontractantii sau furnizorii acesteia.
4. MODALITATILE S| PROCEDURA DE RAPORTARE

n cazul in care ati luat cunostintd despre o incélcare a legii in Contextul profesional si doriti sa o divulgati, aveti
posibilitatea sa utilizati oricare dintre urmatoarele metode de Raportare:

- Raportare internd, in cadrul Societatii conform prevederilor prezentei Politici, realizeaza prin mijloacele
puse la dispozitie de Societate, acestea constituind canalele interne de raportare;

- Raportare externd, realizata prin canalele externe de raportare reprezentate de autoritatile mentionate la

Sectiunea 4.2. de mai jos;

Raportarea se efectueaza, in principal, prin intermediul canalelor interne de raportare existente (a se vedea
Sectiunea 4.1.1. de mai jos privind Raportarea interna). Avertizorul care efectueaza o Raportare poate alege, insa,
intre canalul intern de raportare si canalul extern de raportare. La alegerea canalului de raportare Avertizorul poate
lua in considerare aspecte precum:

a) existenta riscului de Represalii, in cazul Raportarii prin canalele interne;

b) imposibilitatea remedierii ncalcarii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de raportare.



n cele din urmé, dac3 ati raportat mai intai intern si extern sau direct extern o incélcare a legii, dar considerati ci nu
s-au luat masurile corespunzadtoare (informare cu privire la inregistrarea /actiunile subsecvente/solutionarea
Raportarii) in termen rezonabil care sa nu depdseascd 3 luni sau, Tn cazuri justificate 6 luni de la primirea raportarii,
sau aveti motive intemeiate s3 credeti c& incalcarea legii poate constitui un pericol iminent sau evident pentru
interesul public sau riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat sau, in cazul raportarii externe, exista un risc
de Represalii sau o probabilitate redusa ca incalcarea sa fie remediata in mod eficace avand in vedere circumstantele
specifice ale Raportarii, puteti face o Divulgare publicd cu privire la incalciri ale legii, adresandu-v3 fie organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, consiliilor parlamentare, fie prin intermediul
presei sau prin punerea la dispozitie, in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incilcéri ale legii.

4.1. Procedura de Raportare interna

4.1.1. Depunerea Raportarilor

Raportdrile interne se vor face prin urmatoarele modalitati:

a) 1In scris; sau
b) Oral.

Tntr-o prim& etapd de implementare a Politicii veti avea posibilitatea sa efectuati Raportarea in scris: (i) fie prin
completarea formularului de Raportare anexat la prezenta Politica ca Anexa nr. 1 — Formular Raportare in interes
public (,,Formularul”) pe care il puteti depune fizic in locul special amenajat in cadrul Departamentului de Resurse
Umane, la casuta postala fizica dedicata din fiecare magazin si serviciile centrale, sau prin postd/curier adresat
serviciilor centrale in atentia Departamentului Juridic, Tn toate cazurile adresandu-va Persoanei desemnate, fie prin
transmiterea Formularului la urmatoare adresa de e-mail dedicata: compliance@cora.ro, sau (ii) prin completarea

formularului de raportare online in platforma cora de raportare https://www.cora.ro/raportare-incident.

ntr-o faza subsecventd de implementare a prezentei Politici, se va putea face Raportarea si oral, si veti putea
contacta Persoana desemnata la numarul de telefon dedicat ce va fi comunicat de Societate sau veti putea solicita
o intalnire fata in fata cu Persoana desemnata. Va rugam sa aveti in vedere ca atunci cand alegeti sa faceti Raportarea
printr-o linie telefonica, Persoana desemnata poate documenta Raportarea orala prin inregistrarea convorbirii sau
printr-o transcriere completa si exacta a conversatiei prin utilizarea modelului prevazut de Anexa nr. 2 — Proces-
verbal de transcriere/consemnare a Raportirii in interes public, la prezenta Politici. Tn cazul in care nu doriti
inregistrarea convorbirii, vd recomandam sa optati pentru una dintre metodele de Raportare anterior mentionate,
respectiv (i) prin depunerea Formularului de raportare fizic sau prin transmiterea acestuia la adresa de e-mail, sau
(ii) prin completarea formularului de raportare in platforma cora de raportare a incélcarilor legii.

in plus, in cazul in care solicitati ca Raportarea s3 aib3 loc in prezenta Persoanei desemnate, Persoana desemnata va
intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o forma durabila si accesibila, sub rezerva consimtamantului
dumneavoastra si prin a va acorda posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a va exprima acordul cu privire la
procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia. Daca nu doriti sa ne acordati consimtamantul pentru
transcrierea sau inregistrarea conversatiei, va rugam sa faceti Raportarea in scris, pe suport hartie, Persoanei
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desemnate, sau prin transmiterea acesteia la adresa de e-mail dedicata sau prin intermediul formularului de
raportare din platforma cora.

Tn situatia Tn care Raportarea vizeazd Incdlcari ale legii posibil comise de Persoana desemnatd, procedura de
Raportare se va face catre dna. Anca Decu, Director Departament de Resurse Umane, e-mail: adecu@cora.ro.

4.1.2. Confirmarea si inregistrarea Raportarilor

Persoand desemnata sa primeasca Raportarile:

- va inregistra fiecare Raportare primitd, la data primirii acesteia, prin completarea Registrului special de
raportari in interes public tinut la nivelul Societatii conform modelului de Anexa nr. 3- Registrul special de
Raportari in interes public, la prezenta Politica, cu data primirii Raportarii, numele si prenumele, datele de
contact ale Avertizorului in interes public, obiectul raportarii si, ulterior solutionarii Raportarii, cu modul in

care a fost solutionata Raportarea;

- va transmite Avertizorului o confirmare a primirii Raportarii in formatul prevazut de Anexa nr. 4 —
Confirmare primire Raportare (sau alt format integrat in platforma de raportare cora), la prezenta Politica
n cel mult sapte (7) zile calendaristice de la primirea Raportarii, cu indicarea numarului de Tnregistrare si a
datei la care Raportarea a fost inregistrata in Registrului special de raportari in interes public tinut la nivelul
Societatii. Confirmarea primirii raportarii se va transmite Avertizorului Tn scris prin inmanare directa sub
semnatura de primire, prin posta cu confirmare de primire la adresa de corespondenta indicata in Formular
sau prin mijloace electronice la adresa de email indicata in Formular.

4.1.3. Efectuarea Actiunilor subsecvente Raportarii si informarea Avertizorului

Persoana desemnata sa primeasca Raportarile va analiza Raportarea inregistrata si va stabili Actiunile subsecvente

necesare in vederea verificarii aspectelor semnalate Tn Raportarea si solutionarii Raportarii, care pot fi:

- solicitarea completarii Raportarii de catre Avertizor in termen de maxim 15 zile de la transmiterea solicitarii,
n cazul in care Raportarea nu contine toate datele prevazute in Formular, altele decat datele de identificare
ale Avertizorului;

- stabilirea departamentelor din cadrul Societatii care ar putea furniza informatii cu privire la aspectele
semnalate in Raportare;

- contactarea persoanelor care pot furniza informatii/ efectua verificari cu privire la aspectele semnalate in
Raportare;

- efectuarea verificarilor preliminare si examinarea Raportarii;

- contactarea Avertizorului in vederea furnizarii de informatii suplimentare cu privire la aspectele semnalate
in Raportare daca este necesar).

Persoana desemnata va informa Avertizorul cu privire la stadiul Actiunilor subsecvente intreprinse cu privire la
Raportare, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i s-a confirmat
primirea Raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile calendaristice de la primirea Raportarii, precum si, ulterior,



ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea Actiunilor subsecvente, Tn termen de maxim 7 zile

calendaristice de la data la care evolutiile in desfasurarea Actiunilor subsecvente au fost aduse la cunostinta

Persoanei desemnate cu exceptia cazului in care Informarea ar putea periclita desfasurarea acestora.

4.1.4. Solutionarea Raportarilor

Dupa finalizarea examindrii, Persoana desemnata intocmeste un raport care cuprinde urmatoarele elemente:

prezentarea situatiei care a facut obiectul Raportarii, inclusiv descrierea informatiilor aduse la cunostinta Societatii

prin Raportarea inregistratd, concluzii si recomandari care pot cuprinde referiri la eventuale masuri de protectie.

Raportul se va comunica organelor de conducere/control din cadrul Societatii in vederea adoptarii masurilor care se

impun sau efectudrii unor investigatii aprofundate, atunci cand informatiile continute in Raportare atrag competenta

acestora:

i)

i)

iv)

fn cazul in care Raportarea vizeazd salariati ai Societitii raportul se va comunica Conducerii
Departamentului de HR;

Tn cazul in care Raportarea vizeazd partenerii de afaceri clienti/furnizori raportul se va comunica
Directorului General al Societatii;

Tn cazul in care Raportarea vizeazs directorii /auditorii/actionarii Societatii raportul se va comunica
Consiliului de Administratie al Societatii, dupa caz Consiliului de Administratie LDZ

n cazul in care Raportarea vizeazd membrii Consiliului de Administratie al Societatii raportul se va
comunica auditorului intern , care il va aduce la cunostinta actionarilor Societatii sau, dupa caz, direct
actionarilor Societatii.

Persoana desemnata va comunica Avertizorului modul in care Raportarea a fost solutionatad, utilizand modelul de

comunicare prevazut de Anexa nr. 5 - Comunicare solutionare Raportare, la prezenta Politica, in termen de cinci

zile de la finalizarea examinarii (i.e. data semnarii raportului intocmit de Persoana desemnata).

Va rugam sa aveti in vedere ca, potrivit Legislatiei aplicabile, Raportarea dumneavoastra interna poate fi clasata in

una dintre urmatoarele situatii:

i)

i)

Raportarea nu contine toate datele prevazute in Formular (a se vedea datele din Formularul Raportare
in interes public prevazut in Anexa nr. 1 la prezenta Politica), altele decat datele de identificare ale
Avertizorului, iar Persoana desemnata a solicitat completarea, insa Avertizorul nu si-a indeplinit aceasta
obligatie intr-un termen de 15 zile;

Raportarea a fost transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incilcari ale legii,
care sa permita analizarea si solutionarea raportarii, iar Persoana desemnata a solicitat completarea
acesteia in termen de 15 zile, conform sectiunii 4.1.3. din prezenta Politica, fara a primi raspuns la
aceasta solicitare de completare;

n cazul in care Societatea a comunicat o informare cu privire la o Raportare si a primit de la acelasi
Avertizor o noua Raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta informatii suplimentare care sa justifice o

Actiune subsecventa diferita.



Clasarea Raportarii se comunica Avertizorului, cu indicarea temeiului legal.

Va asiguram ca atitudinea onesta nu va duce niciodata la vreun dezavantaj. Cu toate acestea, va rugam sa retineti
cd raportarea de informatii privind Tncilcéri ale legii, cunoscand cd acestea sunt nereale, constituie conform legii,
contraventie si se sanctioneaza de catre Agentia Nationala de Integritate cu amenda de la 2.500 lei la 30.000 lei,
daca fapta nu a fost sdvarsita n astfel de conditii incat sa fie considerata, potrivit legii, infractiune.

4.2. Raportarea externa

Tn cazul in care considerati cd Raportarea dumneavoastrd nu a fost solutionatd in mod eficace prin intermediul
canalului intern sau exista risc de Represalii, puteti face Raportarea pe cale externa, adresandu-va, dupa caz, Agentiei
Nationale de Integritate (integritate.eu) sau la autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale
speciale, primesc si solutioneazd Raportari referitoare la Tncdlcari ale legii, in domeniul lor de competent3.

5. MASURI DE PROTECTIE, MASURI DE SPRUJIN S| MASURI REPARATORII

Va asiguram ca tratam cu seriozitate toate informatiile primite si garantam confidentialitatea informatiilor primite
prin intermediul Raportarii dumneavoastra, Persoana desemnata fiind tinuta de obligatia de confidentialitate, in
conformitate cu Legislatia aplicabila. Astfel, Persoana desemnata are obligatia de a nu dezvalui identitatea
Avertizorului si nicio informatie care sa permita identificarea dumneavoastra, exceptie fiind situatia Tn care acest
lucru reprezinta o obligatie impusa de lege, situatie in care veti fi notificat, in scris, anterior divulgarii, cu privire la
divulgarea identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Informarea cu privire la divulgare nu
exista in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

De asemenea, obligatia de a pastra confidentialitatea nu se aplica in cazul in care Avertizorul a dezvaluit in mod
intentionat identitatea sa in contextul unei Divulgari publice.

Societatea se asigurd ca Avertizorul care raporteaza orice incélcare a legii este protejat corespunzator, in conditiile
legii, Tmpotriva unui posibil impact negativ, ca de exemplu Represalii, discriminare sau orice forma de tratament
nedrept. Potrivit Legii nr. 361, este interzisa orice forma de Represalii, amenintari de Represalii sau tentative de
Represalii, incluzand, dar fara a se limita la:

i) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;

i) concedierea sau eliberarea din functia publica;

iii) modificarea a contractului de munca sau a raportului de serviciu;

iv) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

V) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in munca si a dezvoltarii profesionale, inclusiv prin evaluari

negative ale performantei profesionale individuale sau prin recomandari negative pentru activitatea
profesionala desfasurata;

vi) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;
vii) constrangerea, intimidarea, hartuirea;
viii) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;
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ix)

x)

xi)

xii)

xiii)
Xiv)

Xv)

refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioadd determinata intr-un contract de munca
pe durata nedeterminatd, Tn cazul in care ati avut asteptari legitime pentru un post permanent;
refuzul de a refnnoi un contract de munca pe o perioada determinata sau incetarea anticipata a unui
astfel de contract;

cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei dumneavoastra, in special pe platformele de
comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de afaceri si a
pierderii de venituri;

includerea pe o lista sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de
industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauza nu isi va gasi, In viitor, un
loc de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

rezilierea Tnainte de termen sau anularea unui contract pentru bunuri sau servicii;

anularea unei licente sau a unui permis;

solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

De asemenea, printre masurile de protectie stabilite la nivelul Societatii, amintim:

actualizarea Codului de Eticd/ Regulamentului Intern/ Politicilor privind furnizorii si clientii Societatii cu
aspecte privind protectia Avertizorilor in interes public, Tn cadrul procedurilor de cercetare disciplinara, si
interzicerea Represaliilor;

Instruirea tuturor salariatilor, inclusiva managementului superior cu privire la interzicerea Represaliilor;
Sanctionarea persoanelor care au dispus, cu rea-credinta, luarea unor masuri ca Represalii;

Preluarea, prelucrarea si transmiterea Raportarilor cu privire la Societate este realizatd de catre un angajati
instruiti special Tn acest sens;

Instrumentarea si investigarea faptelor semnalate de catre Avertizori va fi realizata de catre Persoana
desemnata si, dupa caz, de departamentele de specialitate ale Societatii, cu evitarea oricaror conflicte de
interese si cu aplicarea directd a principiilor si normelor din Regulamentul Intern/ Codul de Etica al

Societatii.

De asemenea, va aducem in vedere faptul ca in cazul in care vi se aplica una sau mai multe Represalii mentionate

anterior, ca urmare a Raportarii, aveti posibilitatea de a contesta masurile prevazute la punctele i) — xv) de mai sus

din prezenta sectiune printr-o cerere adresata instantei competente, in functie de natura litigiului, in a carei

circumscriptie teritoriald aveti domiciliul.

Agentia Nationala de Integritate asigura consilierea si informarea in legatura cu masurile de protectie, cu drepturile,

procedurile si masurile reparatorii aplicabile si va poate oferi asistenta in legatura cu protectia dumneavoastra

impotriva Represaliilor in fata oricarei autoritati.

Masurile de protectie, de sprijin si reparatorii aplicabile Avertizorilor, se aplica, in conditiile Legislatiei aplicabile, si:

a) Facilitatorilor;

b) persoanelor terte care au legaturi cu Avertizorul in interes public si care ar putea sa sufere Represalii intr-un

Context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;

c) persoanelor juridice detinute de catre Avertizorul in interes public sau pentru care Avertizorul in interes public

lucreaza sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un Context profesional;



d) Avertizorului in interes public care, Tn mod anonim, a raportat sau a divulgat public informatii referitoare la
incalcari, dar este ulterior identificat si sufera Represalii;

e) Avertizorul in interes public care efectueaza raportdri catre institutiile, organele, oficiile sau agentiile competente
ale Uniunii Europene.

6. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Societatea, in calitate de operator de date cu caracter personal, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 361 si cu
Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016 (“GDPR”), va prelucra datele dumneavoastrad cu
caracter personal, Tn vederea solutionarii eficiente a Raportdrilor dumneavoastra efectuate conform prezentei
Politici.

n prezenta Sectiune, Societatea doreste s prezinte intr-un mod cat mai transparent scopurile prelucrdrii conform
prezentei Politici, care sunt persoanele vizate si datele personale prelucrate, destinatarii datelor personale,
transferul datelor in afara Spatiului Economic European, perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter
personal, precum si drepturile pe care le au persoanele vizate in conformitate cu dispozitiile GDPR.

6.1. Scopurile prelucrarii

Societatea prelucreaza datele personale ale Avertizorilor in vederea gestiondrii si solutiondrii eficiente a Raportdrilor

primite, prelucrarea fiind necesara in vederea indeplinirii obligatiilor legale care ii revin Societatii_conform Legii nr.

361 (art. 6, alin.1, lit.c GDPR). in situatia in care se va oferi optiunea efectuirii Raportérilor oral si dvs decideti s3

faceti Raportarea oral, prin intermediul liniei telefonice dedicate, conform Sectiunii 4.1.1., Societatea poate
inregistra convorbirea pentru o documentare corecta a acesteia, situatie in care este necesar sd vd exprimati

consimtdmdntul in acest scop, consimtdmdnt care va fi acordat in mod liber, clar si expres (art. 6, alin.1, lit.a GDPR).

n cazul in care nu doriti sd va oferiti consimtdmantul pentru inregistrarea convorbirii, vd recomand3dm sa optati

pentru celelalte metode de Raportare mentionate, respectiv prin depunerea Formularului de raportare fizic sau prin
transmiterea acestuia la adresa de e-mail dedicata, sau prin platforma de raportare cora.

n plus, Societatea poate prelucra aceste date si in vederea apdrdrii drepturilor Societdtii in fata instantelor/fatd de

autoritdti/institutii_de control, respectiv pentru exercitarea oricdror aparari/ drepturi sau cand ne protejam

interesele impotriva unor pretentii/reclamatii, in demersuri precum: formularea de intdmpinari, concluzii scrise,
cereri, documentatie litigioasa specifica. in vederea indeplinirii acestui scop, temeiul legal este interesul legitim al
Societdtii (art. 6, alin.1, lit.f GDPR).

6.2. Persoanele vizate si categoriile de date prelucrate

n cazul unei Raportari efectuate de citre una dintre persoanele prevazute la Sectiunea 3.2 din prezenta Politics
(,Persoana vizata”), Societatea va prelucra urmatoarele date personale:

. Numele si prenumele;

. Numar de telefon;

. Adresa de corespondenta;

. Functia dumneavoastra in raport cu Societatea;
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. Vocea Persoanei vizate, Tn situatia in care Raportarea se va realiza prin inregistrarea convorbirii;

. Semnatura;

. Oricare alte date cu caracter personal care pot fi identificate in cadrul Raportarii (spre exemplu, date extrase
din descrierea contextului profesional in care au fost obtinute informatiile, descrierea faptei susceptibile sa
constituie Tncalcare a legii in cadrul Societétii si/sau probele in sustinerea Raportarii).

6.3. Destinatarii datelor

Societatea nu va partaja datele personale prelucrate cu terti, cu exceptia autoritatilor si/ sau entitatilor relevante,
dar in aceasta situatie se va realiza numai in vederea asigurarii scopurilor sau pentru a asigura conformitatea cu
obligatii legale, astfel cum este detaliat mai sus.

6.4. Transferul datelor in afara Spatiului Economic European

Ca reguld, Societate nu va transfera datele prelucrate conform prezentei Sectiuni in afara Spatiului Economic
European (SEE). Pentru solutionarea unor Raportari, Societatea poate transfera unele date personale catre alte
entitati afiliate din grupul cora.

6.5. Perioada de stocare

Vom stoca datele cu caracter personal pentru perioada necesara impusa de Legislatia aplicabild, respectiv 5 ani de
zile. La expirarea acestei perioade, Raportarile si datele cu caracter personal colectate in baza acestora vor fi distruse,
indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

6.6. Pastrarea datelor personale prelucrate

Societatea asigura masurile tehnice si organizatorice necesare pentru colectarea, prelucrarea si pastrarea datelor in
siguranta, inclusiv impotriva accesului neautorizat si al utilizarii neautorizate a datelor. Aceste masuri includ:

- Mijloace specifice de securitate IT: ex. filtre firewall care protejeaza retelele si infrastructura IT;

- Accesul la datele dvs. este strict limitat persoanelor din Societate care au nevoie sa aiba acces la acestea
pentru aducerea la indeplinire a scopurilor mentionate, potrivit competentelor/sarcinilor lor de serviciu;

- Masuri administrative si organizatorice adecvate pentru a asigura pastrarea confidentialitatii de catre
persoanele care au acces la date, prin instruire si asumare individuala de raspunderi si responsabilitati, inclusiv prin
semnarea de contracte/clauze specifice de pastrare a confidentialitatii datelor;

- Securitatea spatiilor in care sunt pastrate serverele care asigura stocarea datelor dvs., prin masuri fizice de
securitate specifice;

- Revizuirea periodica a proceselor si procedurilor de colectare, prelucrare si pastrare a datelor.

6.7. Drepturile Persoanelor vizate
Potrivit GDPR, in calitate de Persoane vizate, dispuneti de o serie de drepturi referitoare la prelucrarea datelor

dumneavoastra personale de catre Societate si anume: dreptul de a fi informat, dreptul de acces la date, dreptul de
a va opune prelucrarii datelor in anumite scopuri, dreptul de a va retrage consimtamantul, dreptul de stergere a

11



datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la rectificare, dreptul la portabilitate,
dreptul de a face plangere la ANSPDCP.

Societatea va sta la dispozitie pentru orice nelamuriri, clarificari sau orice detalii de care aveti nevoie cu privire la
prezenta Sectiune si la prelucrarea datelor dvs. de catre Societate. Ne puteti contacta si pentru orice sugestii sau
comentarii legate de aceastd Sectiune sau modul Tn care colectam si utilizim datele dvs., la adresa e-
mail: protectiadatelor@cora.ro . Societatea a numit un Responsabil cu protectia datelor pe care il puteti contacta cu

privire la orice aspect privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, la urmatoarele date de contact:

° Responsabil cu Protectia Datelor, adresa e-mail: protectiadatelor@cora.ro

Anexe la Politica privind Avertizorii in interes public:

Anexa nr. 1 — Formular Raportare in interes public;

Anexa nr. 2 — Proces- verbal de consemnare/transcriere a Raportarii in interes public;

Anexa nr. 3 — Registru special Raportari in interes public;

Anexa nr. 4 - Confirmare primire Raportare;

Anexa nr. 5— Comunicare solutionare Raportare.
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