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REGULILE PROGRAMULUI CORA: 

„MULTUMIT SI RASPLATIT!” 

 

 

Prezentul document contine regulile de derulare a Programului “Multumit si Rasplatit” (denumit 

“Programul pentru clienti”). Regulile se aplica incepand cu data 27.03.2023 (care va fi data inceperii 

duratei Programului pentru clienti), Programul pentru clienti urmand a se derula pe o perioada initiala 

de 12 luni. 

 

SECTIUNEA 1 ORGANIZATORUL PROGRAMULUI PENTRU CLIENTI 

 

1.1 Organizatorul Programului pentru clienti este ROMÂNIA HYPERMARCHÉ S.A. 

(„Organizatorul” sau „cora”), cu sediul în Şoseaua Dudeşti Pantelimon nr. 73-75, Sector 3, Bucureşti, 

având numărul de ordine la Registrul Comerţului J40/38/2002 și codul unic de înregistrare 

RO14374293, capital social de 82.455.677,40 lei, legal reprezentata de dna Aura Radulescu, in calitate 

de Director General. 

 

1.2 Prin derularea acestui Program pentru clienti, Organizatorul are drept obiectiv sa stabileasca un 

cadru de cooperare cu clientii sai care doresc sa contribuie, alaturi de Organizator, la imbunatatirea 

modului in care se deruleaza, in magazinele cora, activitatea de prezentare a produselor, respectiv de 

vanzare a produselor. 

 

1.3  Programul pentru clienti se deruleaza conform acestui document, care poate fi modificat 

oricand de catre Organizator, pe durata Programului pentru clienti, cu anuntarea modificarilor. Regulile 

Programului pentru clienti / detalii privind Programul pentru clienti este disponibil/sunt disponibile pe 

durata Programului pentru clienti, la Punctul de Beneficii si Servicii din oricare hipermarket cora, sau 

poate fi furnizat in baza unei solicitari adresate Organizatorului la adresa Bucuresti, Soseaua Dudesti-

Pantelimon, nr. 73-75, Spatiul S1, in incinta Cora Pantelimon, Sector 3, sau prin email la: 

info@cora.ro.  

 

1.4  (1) Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Programul pentru clienti poate fi mediatizat in 

scopul informarii publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol 

informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu 

prevederile prezentului document. 

(2) Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa oricand regulile din prezentul 

document, precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta/intrerupe/prelungi oricand durata Programului 

pentru clienti.  Orice modificari/completari aduse prevederilor din prezentul document vor fi cuprinse 

in acte aditionale care vor fi comunicate catre publicul Magazinelor Participante.  

(3) Organizatorul nu este obligat sa ofere explicatii sau sa deruleze anumite formalitati, si nu va datora 

despagubiri sau alte sume catre clienti/alte persoane, pentru niciuna din deciziile luate conform 

paragrafului (2) de mai sus. 

 

1.5 Programul are in vedere activitatea Organizatorului derulata in: (i) hipermarketurile: cora 

Pantelimon  (Şos. Vergului nr. 20, sector 2, Bucureşti), cora Lujerului (B-dul Iuliu Maniu nr.19, sector 

6, Bucureşti), cora Cluj-Napoca (B-dul 1 Decembrie 1918 nr.142, Cluj-Napoca, jud. Cluj), cora Sun-

Plaza (Calea Văcăreşti nr. 391, sector 4, Bucureşti), cora Drobeta Turnu Severin (str. Constructorului 

nr.1, Drobeta Turnu Severin, jud. Mehedinți), cora City Park Constanţa din centrul comercial ,,City 

Park’’(B-dul. Alexandru Lăpuşneanu nr.116 C, Constanţa, jud. Constanţa), cora Bacău (Str. Milcov mr. 
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2-4 A, Bacău, jud. Bacău), cora Brătianu (Str. Cumpenei nr. 2, Constanţa, jud. Constanţa), cora 

Alexandriei (Şos. Alexandriei nr.152, sector 5, Bucureşti) și cora Ploiești (Str. Calomfirescu nr.2, 

Ploiești, jud. Prahova), (ii) locatiile cora urban: cora Urban Avangarde City (Str. Tineretului, Nr. 17, 

Chiajna, jud. Ilfov), cora urban Mihalache (Bdul Ion Mihalache 40, București), cora urban Mosilor 

(Calea Moșilor 284, București), cora urban Lanariei (Str. Lânăriei, nr.90, București), cora urban Stefan 

cel Mare ( Șoseaua Ștefan cel Mare nr. 56- 58, Bucuresti), cora urban Rebreanu (Bld. Liviu Rebreanu 

nr. 13A, bloc N20, Bucuresti), cora urban Ghencea( Bld. Ghencea 34, Bucuresti), cora Urban Giurgiu 

(Șos. Giurgiului, nr. 127, Bl. 2B, Parter, Spațiu comercial 1), (iii) magazinul online disponibil la 

www.cora.ro – „Magazinul Online” (denumite in continuare in mod colectiv “Magazinele 

Participante”). Pentru claritate, Magazinele Participante sunt numai spatiile destinate comercializarii 

produselor/serviciilor de catre cora direct catre clientii sai, unde cora este asadar furnizor/vanzator catre 

clientii sai (de ex. magazinele prezente in galeriile comerciale in care se afla si Magazinul Participant 

nu constituie spatiu al/parte a Magazinului Participant si, astfel, nu intra in sfera de aplicare a 

Programului pentru clienti). 

 

1.6 In termenii din Programul pentru clienti (si atat timp cat Programul este in vigoare), 

clientii/vizitatorii din Magazinele Participante, precum si utilizatorii Magazinului Online) pot semnala 

Organizatorului diverse erori comerciale legate de activitatea dintr-un Magazin Participant, de la 

momentul prezentei lor in Magazinul Participant / accesarii Magazinului Online si pot deveni 

beneficiarii unor vouchere de multumire (vouchere valorice), acordate de Organizator conform 

prezentului document.  

  

1.7 Un voucher valoric („voucher de multumire”) are cuantumul de 10 lei, sau de 20 de lei, este 

emis de Organizator potrivit regulilor proprii ale Organizatorului (ex. reguli cu privire la valabilitate, 

format, etc.). pentru valorificarea voucherului, regulile comunicate de Organizator (inclusiv pe 

voucherul valoric) trebuie sa fie respectate de catre beneficiarul voucherului. 

 

SECTIUNEA 2. DERULAREA PROGRAMULUI PENTRU CLIENTI 

 

2.1 Prin Programul pentru clienti, Organizatorul ofera posibilitatea tuturor clientilor/vizitatorilor din 

Magazinele Participante sa identifice in cadrul Magazinelor Participante si sa semnaleze catre 

Organizator, conform regulilor din prezentul document, aspecte care pot constitui erori comerciale – in 

sensul acestui Program pentru clienti. 

 

2.2 Erorile comerciale sunt, in sensul Programului pentru clienti si a prezentelor reguli, acele 

elemente/aspecte legate de prezentarea/promovarea/comercializarea produselor/serviciilor 

Organizatorului prin/in cadrul Magazinele(Magazinelor) Participante, care prezinta anumite 

discrepante, neajunsuri, deficiente, de regula neintentionate de catre Organizator sau dificil de eliminat 

total in cadrul unui hipermarket/magazin cu volume mare de produse/servicii si/sau suprafete mari de 

vanzare/numar mediu/mare de clienti. Fara ca enumerarea sa fie limitativa sau exhaustiva, erori 

comerciale pot fi:  

 

• Diferente de pret (ex. pretul final al produsului la raft este diferit de pretul final evidentiat pe 

bonul fiscal); 

• Produse neconforme 

• Lipsa produselor facturate, din comenzile online  

• Produse livrate gresit/ diferit de produsul comandat (ex: diferenta de culoare/ dimensiune fata de 

informatiile afisate pe site/ Ingrediente/ Etichete/ Ambalaje neactualizate pe site)  

 

2.3 Pentru ca erorile comerciale pot fi diverse si pot depinde de multe elemente prezente/incidente 

la un moment dat in cadrul unui Magazin Participant, lista de mai sus nu este exhaustiva; asadar, pot 

http://www.cora.ro/


3 

 

exista si alte situatii in care clientii/vizitatorii din Magazinele Participante semnaleaza aspecte in aria de 

control/responsabilitate a Organizatorului, si care se pot incadra in notiunea de eroare comerciala, desi 

nu sunt prevazute in lista de mai sus. Astfel, Organizatorul incurajeaza participantii sa semnaleze orice 

situatie care in opinia lor s-ar incadra in notiunea de eroare comerciala. 

 

2.4 Calificarea unui aspect/incident/element semnalat de un participant conform regulilor 

Programului pentru clienti, drept eroare comerciala, este exclusiv la latitudinea/decizia Organizatorului. 

Dat fiind ca acest Program pentru clienti este organizat la decizia Organizatorului, desi Organizatorul 

este interesat in identificarea cat mai multor erori comerciale, in scopul imbunatatirii activitatii sale, se 

poate intampla ca anumite decizii ale Organizatorului, privind calificarea/incadrarea unui incident in 

categoria de eroare comerciala / sau atribuirea unui voucher de o anumita valoare, sa nu fie apreciat(a) 

de un participant. Desi Organizatorul va incerca sa ofere explicatiile pe care le considera oportune, 

opinia participantului poate fi in continuare una de dezacord cu decizia Organizatorului. Desi 

Organizatorul accepta ca pot exista opinii divergente/diferite sau interpretari diferite, Organizatorul nu 

isi poate asuma ca va raspunde totdeauna in mod pozitiv la astfel de pretentii. Totodata, Organizatorul 

isi rezerva dreptul de a intrerupe oricand comunicarea cu un participant ale carui pretentii/solicitari 

exceda unui cadru rezonabil de dialog. 

  

2.5 Participarea in Programul pentru clienti (inclusiv acordarea de Vouchere de multumire), nu 

afecteaza drepturile pe care clientii/vizitatorii/participantii le au conform legii/contractului de vanzare 

cu Organizatorul (Organizatorul actionand in calitate de vanzator/comerciant). De ex., 

participantii/clientii pastreaza dreptul de a adresa reclamatii catre Organizator, in calitate de 

consumatori. 

 

2.6 Prin derularea Programului pentru clienti, Organizatorul nu isi asuma obligatia solutionarii 

aspectelor semnalate de clienti/participanti drept potentiale erori comerciale (chiar daca Organizatorul 

le-a validat drept erori comerciale), si/sau intr-un anumit termen si/sau in sensul dorit/indicat de catre 

participanti. 

 

2.7 In functie de situatie, urmare a inscrierii unei potentiale erori comerciale de catre un participant, 

care este calificata drept eroare comerciala ulterior analizei de catre Organizator, Organizatorul poate 

decide acordarea catre participantul care semnaleaza respectiva eroare comerciala, conform regulilor 

din Programul pentru clienti, un voucher valoric de 10 lei, sau de 20 de lei si restituirea diferentelor 

valorice dintre pretul achitat si cel afisat la raft, in limita a 6 buc/zi/client. 

 

 

 

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE; INSCRIEREA IN PROGRAMUL PENTRU 

CLIENTI 

 

3.1 (1) La acest Program pentru clienti au dreptul de a participa toti clientii/vizitatorii din 

Magazinele Participante, cu varsta de peste 18 ani, aflati in Magazinul Participant oricand in perioada 

de valabilitate a Programului pentru clienti, care respecta regulile din Programul pentru clienti (ex. 

regulile privind inscrierea in Programul pentru clienti, semnalarea si inregistrarea erorii comerciale, 

respectarea duratei Programului pentru clienti, etc.).  

(2) Pentru semnalarea unor (potentiale) erori comerciale aferente Magazinului Online, persoana trebuie 

sa aiba cel putin 18 ani si sa detina un cont activ in Magazinul Online; vizitatorii Magazinului Online 

care nu detin cont activ in Magazinul Online pot semnala (potentiale) erori constatate in Magazinul 

Online conform art. 3.1 (1).  

 

3.2 Inscrierea unei persoane care indeplineste cerintele de la art. 3.1, ca si participant in Programul 

pentru clienti, se realizeaza automat prin semnalarea si inregistrarea unei potentiale erori comerciale 

conform art. 3.3 de mai jos. Prin inscrierea in Programul pentru clienti cu respectarea regulilor, 
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persoana respectiva capata calitatea de „participant”/ „Participant” in sensul Programului pentru clienti 

si poate fi beneficiarul unui voucher de multumire, in conditiile din regulile Programului pentru clienti. 

 

3.3 Regulile pentru semnalarea si inregistrarea unei potentiale erori comerciale: 

 

(a) Persoana cu drept de participare conform art. 3.1 trebuie sa semnaleze o potentiala eroare 

comerciala, la data la care o constata, prin sesizare in atentia: reprezentantilor de la Punctul 

Beneficii si Servicii din Magazinul Participant, sau a reprezentantilor cora urban sau in 

CallCenter cora, la numarul 0374 400 100. 

 

(b) Astfel, reprezentantii cora preiau sesizarea potentialei erori comerciale in vederea verificarii si, 

dupa caz, a validarii acesteia. Astfel: (i) in cazul in care sunt necesare verificari suplimentare 

care nu se pot realiza pe loc si pentru a contacta ulterior Participantul, reprezentantul cora 

inregistreaza in evidentele cora (Registrul sesizari) urmatoarele date: date privind  sesizarea, 

numele si prenumele participantului, datele de contact ale participantului (numar telefon mobil 

sau adresa email) si semnatura olografa a participantului, prin care acesta atesta corectitudinea 

datelor mentionate; verificare si, dupa caz, validare eroare comerciala, in Registrul reclamatii si 

sesizari reprezentantul cora mentioneaza si datele privind solutionarea si, dupa caz, valoarea 

voucherului acordat; (ii) in cazul in care reprezentantii cora verifica si constata pe loc 

calificarea unei sesizari drept eroare comerciala, indicand Participantului ca a castigat un 

voucher de multumire, Participantului ii este inmanat voucherul si se completeaza direct 

Registrul sesizari, si Tabelul evidenta vouchere, respectiv se parametreaza valorile in contul 

online al Participantului si se completeaza Registrul sesizari.  
 

(c) Inscrierea in Programul pentru clienti, prin semnalare/sesizare conform prezentelor reguli 

inseamna acceptarea integrala, expresa si neechivoca a prevederilor din prezentul 

document/comunicate de Organizator privind Programul pentru clienti, de catre respectivul 

participant. 

 

ATENTIE! Organizatorul invita toate persoanele interesate, si mai ales pe cele care doresc sa 

fie participanti in cadrul Programului pentru clienti, sa citeasca cu atentie regulile/prezentul 

document si informarile Organizatorului, inclusiv Nota de informare privind prelucrarea 

datelor personale aferent Programului pentru clienti, si sa participe in Programul pentru clienti 

numai daca sunt de acord cu aceste reguli. Nu participati daca nu sunteti de acord cu oricare din 

regulile prezentate, nu le intelegeti sau nu sunteti de acord, sau nu intelegeti sau nu v-au fost 

furnizate informatii clare/complete, despre cum va sunt prelucrate datele cu caracter personal de 

catre Organizator aferent Programului pentru clienti. 

 

Lipsa oricarui element solicitat/furnizarea de elemente incomplete/incorecte poate/pot 

determina invalidarea unei inscrieri si, astfel, neluarea in considerare a inscrierii persoanei ca 

participant / invalidarea inscrierii ca (potentiala) eroare comerciala si neluarea in considerare 

pentru determinarea drept eroare comerciala/acordarea voucherului. In anumite situatii, 

Organizatorul poate solicita prezentarea de catre participant a unor dovezi/indicarea in cadrul 

Magazinului Participant a aspectelor semnalate, la momentul semnalarii (ex. bon fiscal), putand 

retine copii de pe documentatia furnizata, dupa caz. 

 

(d) Dupa ce participantul este considerat inscris in Programul pentru clienti conform celor de mai 

sus, Organizatorul va analiza potentiala eroare comerciala, cu buna-credinta, la data inregistrarii 

potentialei erori comerciale, sau la un moment ulterior – dupa cum considera Organizatorul.  

 



5 

 

(e) Organizatorul aduce la cunostinta Participantului respectiv rezultatul analizei situatiei semnalate 

drept potentiala eroare comerciala si, daca este cazul (conform deciziei Organizorului), ii va 

inmana voucher-ul de multumire decis/acordat de Organizator. La momentul predarii 

voucherului catre participant, reprezentantul cora mentioneaza in Tabelul evidenta vouchere 

(nume si prenume client, valoare voucher de multumire, data primirii voucher-ului si semnatura 

olografa a Participantului).  

 

(f) Potentialele erori comerciale care sunt semnalate fara respectarea procedurii pot fi luate in 

considerare de Organizator, dar fara ca acestea sa fie calificate drept erori comerciale care pot 

da dreptul la beneficiul unui voucher de multumire potrivit regulilor Programului pentru clienti.  

 

(g) Predarea voucherelor catre Participanti, dupa validare, se consemneaza de reprezentantul cora in 

Tabelul evidenta vouchere; voucherele trec in posesia participantilor la momentul si data 

predarii lor de catre reprezentantul cora.  
 

(h) Voucherele acordate sub forma parametrarii online se considera acordate la data parametrarii 

valorii in contul de client pe Magazinul Online. Acesta este si momentul de la care curge 

termenul de valabilitate a valorii parametrate. In cazul in care, la momentul la care ar trebui sa 

fie parametrata valoarea in contul clientului pe Magazinul Online, in contul respectiv mai exista 

3 valori parametrate (aferent Programului pentru clienti/altor programe/campanii cora/altor 

situatii), se procedeaza astfel: valoarea voucherului/voucherelor de multumire incepand cu cea 

suplimentara celor 3 neutilizate va fi parametrata dupa ce clientul informeaza ca le-a utilizat pe 

cele deja existente in contul sau online, si dupa ce Organizatorul valideaza cu datele tinute in 

registrul sesizari aferent Magazinului Online. 

 

3.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a analiza aspectul inregistrat drept potentiala eroare 

comerciala, conform termenului decis de Organizator, fara a se putea considera ca Organizatorul isi 

asuma un anumit termen in acest sens sau ca Organizatorul isi asuma obligatia de a solutiona toate 

erorile comerciale. Desi scopul Programului pentru clienti este identificarea cat mai multor erori 

comerciale, in scopul tratarii lor, prioritizarea solutionarii acestor erori comerciale, sau alte aspecte care 

pot fi dependente/exterioare Organizatorului, pot conduce la abordarea solutionarii intr-un termen mai 

indelungat. Totodata, in anumite situatii, solutionarea anumitor aspecte legate de derularea activitatii 

intr-un Magazin Participant poate necesita un timp indelungat, sau implicarea unor terti, sau analize 

suplimentare. Astfel incat nicio prevedere/regula privind Programul pentru clienti/beneficiu acordat 

conform Programului pentru clienti nu va fi intrepretat(a) drept obligatie asumata de Organizator pentru 

solutionare /solutionare intr-un anumit termen si/sau in orice circumstanta. 

 

3.5 Organizatorul nu este obligat sa motiveze calificarea unei potentiale erori comerciale 

inregistrate, drept eroare comerciala. Totodata, Organizatorul nu este obligat sa prezinte decizia sa 

privind calificarea unei situatii semnalate altfel decat conform art. 3.3, in cadrul Programului pentru 

clienti. 

 

3.6 Un Participant are dreptul la un singur voucher de multumire, si cand inscrie si se valideaza  

mai multe erori comerciale in acelasi timp.  

 

3.7 Un Participant poate inregistra o singura data intr-o zi aceeasi situatie ca potentiala eroare 

comerciala (ex. Organizatorul isi rezerva dreptul de a elimina din Programul pentru clienti inscrieri 

identice, adica provenind de la acelasi participant, in aceeasi zi, cu privire la aceeasi potentiala eroare 

comerciala). 

 

3.8      Un Participant poate semnala aceeasi situatie ca eroare comerciala pentru mai multe magazine 

cora, in aceeasi zi sau in zile diferite. 
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3.9.     Un Participant poate inregistra o sesizare atat pentru un Magazin Participant fizic, cat si pentru 

Magazinul Online. 

 

3.10     Organizatorul isi rezerva dreptul de a respinge de la calificarea drept eroare comerciala care 

indreptateste la acordarea unui voucher de multumire, a unei situatii care a mai fost semnalata de 

respectivul participant drept potentiala eroare comerciala si a fost calificata de Organizator drept eroare 

comerciala (de ex. Organizatorul poate considera ca se afla in prezenta unei tentative de conduita de 

rea-credinta, atat timp cat Organizatorul a acordat catre acelasi beneficiar un voucher de multumire 

pentru aceeasi situatie, doar pentru a specula asupra nesolutionarii finale a acelei situatii in Magazinul 

Participant).  

 

3.11 Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua oricand masurile necesare pentru a preveni inscrierea 

in Programul pentru clienti, precum si dreptul de a elimina oricand din Programul pentru clienti orice 

persoana care nu prezinta dovada respectarii prezentelor prevederi/identificata a fi participat prin frauda 

in Programul pentru clienti. 

 

3.12 Organizatorul nu va fi răspunzător pentru nicio daună/despăgubire față de un 

participant/persoana care este eliminata din Programul pentru clienti (nu este inregistrata in Programul 

pentru clienti) pentru oricare din motivele de invalidare a inscrierii/participarii/neacordarii voucher-

ului/neutilizarii voucherului conform regulilor aplicabile. 

 

 

SECTIUNEA 4. VOUCHERELE DE MULTUMIRE 

 

 

4.1 Voucherele de multumire pot avea urmatoarele valori si pot fi emise astfel:  

 

(i) voucher-ul valoric cora de valoare 10 lei, emis in hipermarketurile cora sau in magazinele cora 

urban;  

(ii) voucher-ul valoric cora de valoare 20 lei, emis in in hipermarketurile cora sau in magazinele 

cora urban;  

(iii)voucher sub forma de valoare de 10 lei, parametrata in contul clientului din Magazinul Online 

(deci nu va fi inmanat un voucher fizic in cazul in care participantul este desemnat beneficiar al 

unui voucher)  

(iv) voucher sub forma de valoare de 20 lei, parametrata in contul clientului din Magazinul Online 

(deci nu va fi inmanat un voucher fizic in cazul in care participantul este desemnat beneficiar al 

unui voucher). 

 

4.2 Acordarea oricarui Voucher de multumire este conditionata de indeplinirea tuturor conditiilor de 

participare prevazute in regulile Programului pentru clienti. 

 

4.3 Voucherul cora  

4.3.1 Voucherul cora emis in Magazinele Participante fizice  

(1) Se poate utiliza de posesorul sau doar intr-unul din Magazinele Participante care a emis respectivul 

voucher, incepand chiar de la momentul intrarii in posesia lui (din chiar momentul primirii 

voucherului) si doar pana in ultima zi de valabilitate inscrisa pe voucher (inclusiv in ultima zi); 

(2) Daca valoarea produselor achizitionate depaseste valoarea voucherului care se doreste a fi utilizat, 

posesorul voucherului trebuie sa achite diferenta aferenta, pentru a finaliza achizitia tuturor produselor ; 

(3) Daca valoarea produselor achizitionate este mai mica decat valoarea voucher-ului, diferenta 

aferenta nu i se returneaza beneficiarului, nu se acorda rest la utilizarea voucherelor; 
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(4) Valabilitatea voucherului este cea inscrisa pe voucher – ca regula, va fi de 2 saptamani de la data la 

care ii este inmanat de reprezentantul cora; (la stabilirea regulii privind valabilitatea Organizatorul a 

avut in vedere statistica privind frecventa vizitelor in magazinele fizice) 

(5) Voucherul nu este nominal, dar este menit a rasplati atentia si loialitatea participantului care 

semnaleaza situatia care constituie eroare comerciala; participantul care primeste voucherul este 

singurul responsabil pentru paza/protejarea sa, si pentru utilizarea ulterioara; Organizatorul nu are nicio 

raspundere in acest sens; 

(6) Voucherele din Magazinele Participante fizice nu pot fi utilizate pentru achizitia de: tutun, alcool, 

formule de lapte praf pentru sugari sub 1 an si servicii; 

(7) Voucherele din Magazinele Participante fizice trebuie sa contina, pentru valabilitate, timbrul sec si 

semnatura Responsabilului Serviciu Clienti; 

(8) Aceeasi persoana (titular vouchere) poate utiliza pentru plata, in acelasi timp, conform conditiilor 

de pe vouchere, oricate vouchere detinepe numele sau; 

(9) In cazul in care voucherul nu este folosit pana la data expirarii valabilitatii lui, din orice motiv, 

contravaloarea lui nu se va rambursa, iar voucherul nu mai poate fi utilizat ulterior si nu se va inlocui; 

(10) Alte conditii privind voucherul sunt indicate pe fiecare voucher cora. 

 

4.3.2 Voucherul cora parametrat sub forma de valoare, in contul online al participantului 

(1) Pentru participantii care semnaleaza situatii calificate drept erori comerciale conform Programului 

pentru clienti, aferent Magazinului Online, voucherul nu se acorda fizic, ci se parametreaza conform 

prezentelor reguli. Aceasta valoare parametrata se poate utiliza de participantul caruia i se atribuie, sau 

doar din contul sau online de client din Magazinul Online unde valoare este parametrata dupa validarea 

sesizarii drept eroare comerciala;  

(2) Valoarea voucherelor acordate pentru clientii din Magazinele Online se parametreaza direct in 

contul clientului si se regasesc ca fiind valabile de la urmatoarea comanda online, in pasul de plata, 

indiferent de magazinul cora pentru care este plasata comanda in Magazinul Online; 

(3) Daca nu rezulta altfel din prevederile contului online, valoarea voucherului parametrata in contul 

online de client in Magazinul Online poate fi utilizata in 30 zile calendaristice de la parametrarea in 

contul clientului si se aplica automat, la prima comanda plasata ulterior acordarii, in perioada de 

valabilitate a valorii parametrate (voucherului); (la stabilirea regulii privind cele 30 de zile, 

Organizatorul a avut in vedere statistica privind frecventa vizitelor in magazinele online). 

(4) Valoarea voucherelor parametrata in contul online se poate utiliza doar integral, iar daca exista mai 

multe valori parametrate aferent Programului pentru clienti/altor situatii, toate se vor aplica automat la 

prima comanda online plasata din acel cont de client ulterior parametrarii valorii aferente 

voucherului/voucherelor (sub conditia care voucherele sa fie in perioada de valabilitate); 

(5) Pot fi parametrate maxim 3 valori in contul clientului in acelasi timp, indiferent ce reprezinta 

acestea (ex. voucher de multumire, reducere sub forma de cash discount) si abia dupa utilizarea celor 3 

exista posibilitatea parametrarii altor valori/vouchere/discount, tot maxim 3 per client.  

(6) Conform conditiei de valoare minima a achizitiei de 50 lei pentru plasarea unei comenzi online pe 

cora.ro, aceasta valoare minima trebuie sa fie indeplinita dupa aplicarea tuturor reducerilor, inclusiv a 

voucherelor valorice/valorilor din contul online. 

 

4.4 Beneficiarii voucherelor primite in cadrul Programului pentru clienti (inclusiv pentru Magazinul 

Online) nu au posibilitatea de a primi contravaloarea premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte 

bunuri si nici nu pot solicita schimbarea caracteristicilor/parametrilor/valabilitatii voucherelor.  

Organizatorul nu raspunde de pierderea/deterioarea voucherelor. 

4.5 Participantii trebuie sa verifice elementele de pe voucherele primite/valorile parametrate la 

momentul primirii lor/parametrarii de la reprezentantul cora in contul online, si sa semnaleze 

eventualele lipsuri/erori la momentul primirii lor/parametrarii (ex. nume eronat, date incomplete, etc.). 

Reclamatiile ulterioare nu pot fi si nu vor fi luate in considerare. 

4.6 In cazul in care valoarea voucherului/valoarea parametrata in contul online nu este utilizata pana 

la data expirarii valabilitatii, din orice motiv, contravaloarea nu se va rambursa, iar voucherul/valoarea 

parametrata nu mai poate fi utilizat(a) ulterior si nici nu va fi inlocuit cu altul/alta.  
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SECŢIUNEA 5.   TAXE SI IMPOZITE  

Organizatorul se obliga, doar daca este cazul conform legii, sa calculeze, sa retina, sa declare si sa 

vireze impozitul datorat pentru veniturile constand in vouchere/valorile parametrate in contul clientului, 

in conformitate cu prevederile art. 110 din Codul Fiscal aprobat prin Legea nr. 227/2015, cu 

modificarile si completarile ulterioare, orice alte obligatii de orice alta natura, in legatura cu acestea, 

fiind in sarcina exclusiva a beneficiarilor. 

SECŢIUNEA 6.   LIMITAREA RASPUNDERII 

6.1 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a 

sistemului/regulilor/Programului pentru clienti, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta 

imaginea Organizatorului/Programului pentru clienti. Fara a contraveni altor prevederi din prezentul 

document, orice incercare de fraudare in orice fel se soldeaza cu eliminarea participantului in cauza din 

Programul pentru clienti si, dupa caz, cu sesizarea organelor de cercetare penala. 

 

6.2 Suplimentar celor indicate in prezentele reguli, Organizatorul nu isi asuma raspunderea (cu titlul 

de exemplu)  pentru oricare dintre :  

 

- Erorile in datele furnizate de catre Participant si consemnate in documentatia Programului 

pentru clienti. Acuratetea datelor privind Participantul (ex. datele de contact) nu atrage 

raspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a participantilor. Ca atare, 

Organizatorul nu are nici un fel de obligatie in cazul furnizarii de catre participanti a unor date 

eronate care au dus la imposibilitatea identificarii castigatorului si/sau inmanarii voucherului; 

 

- Eventualele dispute legate de numarul de telefon /alte date inscrise cu privire la Participant; 

- Situatiile in care numarul de telefon indicat la completarea Registrului de sesizari nu este corect, 

sau nu poate fi identificat sau apelat (numar incorect, numarul nu este alocat, este dezactivat, 

este blocat, nu se afla in aria de acoperire etc); 

- Deterioarea/piederea/furtul voucherului. 

 

6.3 Organizatorul nu va avea nicio raspundere de a plati alte sume decat cele mentionate expres in 

acest document cu reguli, sau eventualele cheltuieli suplimentare suportate de catre participant in 

legatura cu acest Program pentru clienti (ex. cost transport pentru ridicare voucher). 

 

6.4 Organizatorul nu este raspunzator pentru erorile /datele incorecte/incomplete furnizate de 

participant/solicitant. 

 

6.5 Organizatorul nu are nicio obligatie de a purta/intretine corespondenta cu solicitantii unor 

revendicari necastigatoare/neintemeiate conform regulilor Programului pentru clienti sau legii. 

 

6.6 Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude definitiv din Programul pentru clienti, la orice 

moment, orice persoana participanta care, prin comportamentul fraudulos sau abuziv/cu rea-credinta, 

poate afecta/afecteaza bunul mers al Programului pentru clienti si/sau reputatia/imaginea 

Organizatorului (ex. participantul publica pe retele de socializare mesaje tendentioase la adresa 

Organizatorului, etc.), fara ca Organizatorul sa fie tinut raspunzator pentru aceasta masura sau 

consecintele aferente (ex. neacordare premiu). Totodata, Organizatorul poate apela la orice demersuri 

pe care le considera necesare pentru protejarea drepturilor sale (ex. actionarea in instanta, sesizarea 

organelor competente, etc.). 
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6.7 In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de 

beneficii, Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instanta a respectivelor persoane, conform 

legii. 

6.8 Organizatorul nu raspunde de aspecte in afara controlului sau exclusiv (ex. participantul a 

pierdut voucherul, voucherul i-a fost furat). Voucherele care prezinta semne de deteriorare, ilizibile, 

etc. vor putea fi refuzate de cora. 

 

6.9 Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea (cu titlu de exemplu) pentru oricare dintre: 

✓ Pierderea/furtul voucherelor; 

✓ Eventualele dispute legate de datele furnizate direct de catre participant; 

✓ Erorile in datele furnizate de catre Participant. Acuratetea datelor de contact nu atrage 

raspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a Participantilor. Ca atare, 

Organizatorul nu are nici un fel de obligatie (ex. in cazul furnizarii de catre participanti a 

unor date eronate care au dus la imposibilitatea identificarii beneficiarului voucherului); 

✓ Imposibilitatea de a utiliza voucherul/prelua voucherul din motive independente de 

Organizator;  

✓ Organizatorul nu va fi raspunzator pentru niciunul dintre prejudiciile suferite/ ce ar putea fi 

suferite de catre un participant in legatura cu voucherul primit, indiferent de natura acestor 

prejudicii, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege si care ar institui o astfel de 

raspundere; 

✓ Integritatea si calitatea voucherelor, dupa momentul furnizarii lor catre participanti; 

✓ Participantii care emit pretentii nesustinute de prevederile regulilor / regulile/conditiile de 

participare/validare, sau care in orice alta situatie nu indeplinesc/nu respecta toate 

prevederile din prezentul document. 

 

 

SECŢIUNEA 7. INCETAREA/ INTRERUPEREA PROGRAMULUI PENTRU CLIENTI. 

FORTA MAJORA 

 

7.1 Programul pentru clienti poate inceta inainte de implinirea Perioadei Programului pentru clienti 

prevazute in prezentul document, sau poate fi afectata, in cazul producerii unui eveniment ce constituie 

forta majora* care afecteaza Organizatorul, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive 

independente de vointa sa de a asigura desfasurarea in bune conditii a Programului pentru clienti.  

Totodata, Organizatorul poate decide oricand oprirea Programului pentru clienti, pentru orice motive. 

*Forta Majora, convenita ca fiind evenimentul extern, imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupa 

intrarea in vigoare a prezentului document si care impiedica Organizatorul sa-si indeplineasca total 

sau partial obligatiile, exonereaza de raspundere Organizatorul, pe durata de existenta a cazului de 

Forta Majora. In intelesul prezentului document pot constitui cazuri de forta majora urmatoarele 

evenimente: 

a) tentative de frauda ale mecanismului Programului pentru clienti; 

b) orice reglementare/act normativ care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a prezentului 

document si care poate interzice sau modifica termenii acestuia; 

7.2 Enumerarea de mai sus nu este limitativa, fiind utilizata numai in scop exemplificativ.  

7.3 Daca o situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente 

de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea regulilor si/sau continuarea Programului 

pentru clienti, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru 

perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1634 Codul Civil. In 
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cazul in care invoca forta majora, Organizatorul este obligat sa comunice existenta acestuia, in termen 

de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora. 

 

SECTIUNEA 8. PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

 

Detaliile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal aferent Programului pentru clienti se 

regasesc in Anexa 1 la prezentul document. 

 

SECŢIUNEA 9.  Alte prevederi 

 

9.1 Persoanele interesate pot solicita detalii despre Programul pentru clienti  printr-o solicitare 

scrisa la: ROMANIA HYPERMARCHE, Bucuresti, Soseaua Dudesti-Pantelimon, nr. 73-75, Spatiul 

S1, in incinta Cora Pantelimon, Sector 3, sau la adresa de email: info@cora.ro. 

 

9.2 Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti, cu privire la orice aspect legat de 

desfasurarea Programului pentru clienti, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta 

nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane competente de la sediul 

Organizatorului. 

 

 

 

ORGANIZATOR  

S.C România Hypermarché S.A.  

Aura Rădulescu, Director general  

Prin mandatarul său,  

Mária-Andrea Damian, Coordonator promoții și evenimente 

 

 

mailto:info@cora.ro
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Anexa 1 

Nota de informare privind prelucarea datelor cu caracter personal 

 

Programul pentru clienti “Multumit si Rasplatit” („Programul pentru clienti”) este organizat de 

ROMANIA HYPERMARCHE S.A.  

 

1. Date privind operatorul de date cu caracter personal si imputerniciti; date contact 

responsabil cu protectia datelor 

 

Organizatorul ROMANIA HYPERMARCHE S.A. este Operator de date, potrivit legislatiei relevante 

privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a 

acestor date (in principal GDPR). 

Prezentele dispozitii privind protectia datelor cu caracter personal se aplica prelucrarilor de date 

efectuate de Organizator - in calitate de operator de date (sediul social in Bucuresti, Soseaua Dudesti-

Pantelimon, nr. 73-75, Spatiul S1, in incinta Cora Pantelimon, Sector 3), aferent acestui program. 

Responsabilul cu protectia datelor numit de Organizator poate fi contactat la adresa de mai sus, in 

atentia Responsabilului cu protectia datelor cora sau la adresa de email protectiadatelor@cora.ro. 

Detalii privind imputernicitii sunt in prezenta Nota de informare. 

 

Reprezentantii cora fac parte din personalul Organizatorului, actionand la instructiunile si in numele 

Organizatorului si sub autoritatea Organizatorului, printre altele fiind tinuti fata de Organizator de 

obligatii stricte de confidentialitate si prevederi specifice privind prelucrarea datelor cu caracter 

personal. 

 

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate aferent Programului pentru clienti 

 

Aferent Programului pentru clienti, Operatorul va prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter 

personal: 

 

Pentru Participantii in Programul pentru clienti, Organizatorul prelucreaza urmatoarele categorii de 

date: 

 

(i) date colectate prin Registrul sesizari (registru tinut pe hartie si electronic la fiecare 

Punct Beneficii si Servicii) – date colectate direct de la persoana vizata (Participant), 

in Magazinele Participante fizice 

 

• nume si prenume Participant; 

• datele de contact ale Participantului (numar telefon mobil / adresa email); 

• date privind sesizarea; 

• semnatura olografa a Participantului, prin care acesta atesta corectitudinea datelor mentionate. 

 

Prelucrarea datelor este necesara pentru realizarea de verificari ulterioare privind situatia semnalata de 

Participant si transmiterea catre Participant a rezultatului analizei, inclusiv, dupa caz, privind atribuirea 

unui voucher de multumire. 

 

Aceste date personale sunt obligatorii pentru inscriere in Programul pentru clienti, fiind datele minim 

necesare pentru verificarea indeplinirii conditiilor esentiale pentru participarea in Programul pentru 

clienti (efectuarea conforma a unei sesizari si posibilitatea acordarii de vouchere in cazul validarii 

sesizarii drept eroare comerciala, cu respectarea regulilor din Programul pentru clienti). 

 

 

 

mailto:protectiadatelor@cora.ro
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(ii) date colectate prin Registrul sesizari (registru tinut pe hartie si electronic la fiecare 

Punct Beneficii si Servicii) rezultate din solutionarea sesizarii de catre reprezentantul 

cora; reprezentantul cora actualizeaza informatiile din registru cu: 

 

• modul de solutionare a sesizarii; 

• valoarea voucherului acordat Participantului, dupa caz. 

 

Prelucrarea datelor este necesara pentru transmiterea catre Participant a rezultatului analizei, inclusiv, 

dupa caz, privind atribuirea unui voucher de multumire. 

 

(iii) date colectate prin tabelul evidenta vouchere acordate (tinut pe hartie si electronic la 

fiecare Punct Beneficii si Servicii) 

 

• nume si prenume client beneficiar voucher; 

• date identificare sesizare; 

• valoare voucher de multumire acordat; 

• data acordarii-primirii voucher-ului; 

• semnatura olografa a participantului, atestand primirea voucherului. 

 

Prelucrarea datelor este necesara pentru consemnarea atribuirii voucherului de multumire, aferent 

respectarii regulilor din Programul pentru clienti, inclusiv pentru mentionarea numelui Participantului-

beneficiar al voucherului, ca data necesara pentru verificari ulterioare privind validitatea voucherului 

(in vederea utilizarii acestuia). 

 

 

(iv) date colectate direct de la persoana vizata (Participant) in Call Center cora, prin 

registrul sesizari tinut de cora in format electronic 

 

• nume si prenume Participant; 

• datele cerute de reprezentantul cora pentru validarea detinarii contului de client activ in 

Magazinul Online; 

• date privind sesizarea facuta de Participant; 

• date privind vouchere/valori parametrate anterior detinute de Participant. 

 

Prelucrarea de catre Organizatorul a datelor de mai sus este necesara pentru documentarea sesizarii si 

validarea calitatii de client al Magazinului Online, pentru respectarea regulilor din Programul pentru 

clienti; odata validata calitatea de client al Magazinului Online, datele furnizate de Participant aferent 

sesizarii conform Programului pentru clienti sunt asociate contului de client in Magazinul Online. 

Prelucrarea datelor aferente contului de client in Magazinul Online se realizeaza de Organizator 

conform Notei de informare Politicii de prelucrare a datelor personale privind website-ul cora.ro. 

 

Aceste date personale sunt obligatorii pentru inscriere in Programul pentru clienti, fiind datele minim 

necesare pentru verificarea indeplinirii conditiilor esentiale pentru participarea in Programul pentru 

clienti (efectuarea conforma a unei sesizari si posibilitatea acordarii de vouchere in cazul validarii 

sesizarii drept eroare comerciala, cu respectarea regulilor din Programul pentru clienti). 

 

 

 

(v) date rezultate din solutionarea sesizarii de catre reprezentantul cora, privind Magazinul 

Online;  
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• modul de solutionare a sesizarii; 

• valoarea de parametrat (voucher prin valoare) in contul Participantului de pe cora.ro; 

• parametrarea valorii voucherului de multumire, in contul Participantului de pe cora.ro; 

• actualizare date vouchere/valori parametrate in contul Participantului. 

 

 

(vi) date pentru verificare/validare inscriere; validare finala; comunicari  

 

• nume, prenume, numar de telefon mobil / adresa email furnizate pentru participarea  

• comunicare cu participant cu privire la validare/invalidare rezultat eroare comerciala;  

• actualizare date privind valoare parametrata, in contul din Magazinul Online, pentru 

participantul beneficiar. 

 

(vii) asigurare date acurate si prevenirea fraudei, inclusiv a indeplinirii conditiilor cerute 

• cu privire la participanti, respectiv participantii beneficiari ai voucherelor/valorilor 

parametratate: nume, prenume, voucher. 

(viii) date colectate de la persoane vizate in interactiunea despre derularea Programului 

pentru clienti:  

- nume si prenume; 

- corespondenta (ex. solicitare clarificari, reclamatii, etc.); 

- adresa de email pentru corespondenta/raspuns; 

- ID cont client Magazin Online; 

- numar de telefon/adresa email pentru corespondenta/raspuns privind solicitarea. 

 

(ix) date colectate pentru verificari situatie semnalata/calificare drept eroare 

comerciala/voucher 

Pentru verificarea acuratetii/veridicitatii datelor personale indicate de participant, Cora isi rezerva 

dreptul de a solicita participantului prezentarea unui act de identitate valabil (verificarea se face vizual, 

fara retinerea copiei de pe actul de identitate), precum si sa confirme numarul de telefon mobil si adresa 

de e-mail indicate. Cora poate efectua verificari conform acestui paragraf, si la momentul utilizarii 

voucherului, pentru validarea posesorului sau. 

 

3. Scopurile prelucrarii datelor personale in cadrul Programului pentru clienti 

 

Datele cu caracter personal ale participantilor sunt necesar a fi prelucrate in vederea urmatoarelor 

scopuri aferente Programului pentru clienti: 

 

a) Organizarea si desfasurarea Programului pentru clienti: inscrierea in progamul pentru clienti; 

completarea evidentei privind sesizarile (ex. registrul reclamatii si sesizari); verificari situatie 

semnalata; decizie privind incadrarea ca eroare comerciala; rezultat decizie; verificari 

corespondenta date si baza de date Magazin Online; interactiune/corespondenta cu solicitanti de 

clarificari/in caz de reclamatii; prevenirea fraudei. 

b) Acordare vouchere/valori parametrate si alocare in contul clientului pe Magazinul Oline (dupa 

caz). 

c) Formalitati legale privind documentarea organizarii Programului pentru clienti (inclusiv 

Registrul reclamatii si sesizari; tabel vouchere); 

d) Atribuirea si inmanarea voucherelor si indeplinirea obligatiilor financiar-contabile ale 

Operatorului, dupa caz. 
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4. Temeiurile juridice ale prelucrarii prelucrarii datelor personale aferent Programului 

pentru clienti 

 

Temeiurile prelucrarii datelor personale sunt: 

• Necesitatea executarii contractului (respectiv a Regulilor privind Programul pentru clienti), 

potrivit articolului 6 alin. 1 lit. b) GDPR– in ceea ce priveste datele furnizate de participanti 

pentru inscriere, aferent derularii Programului pentru clienti si aferent validarii beneficiarilor 

voucherelor, inmanarea voucherelor/parametrarea valorilor in contul din Magazinul Online; 

• Prelucrarea este necesara pentru realizarea unui interes legitim al operatorului-Organizator, 

potrivit articolului 6 alin. 1 lit. f) GDPR, de a se asigura de desfasurarea in bune conditii a 

Programului pentru clienti - formalitatile de inscriere, efectuarea de verificari in vederea 

validarii inscrierilor, prevenirea fraudei - inclusiv la acordare vouchere; 

• Prelucrarea este necesara pentru realizarea unui interes legitim al operatorului-Organizator, 

potrivit articolului 6 alin. 1 lit. f) GDPR, de a formula actiuni/aparari, si de a dovedi, inclusiv 

fata de autoritati competente (ex. autoritati de control), elemente privind desfasurarea 

Programului pentru clienti si acordarea voucherelor, formalitati de completare in 

registre/evidente - in ceea ce priveste pastrarea datelor ulterior incetarii Programului pentru 

clienti si predarii premiilor, pe durata termenului indicat; 

• Necesitatea conformarii cu obligatia legala care revine operatorului-Organizator, potrivit 

articolului 6 alin. 1 lit. c) GDPR – in ceea ce priveste pastrarea documentatiei justificative, 

conform reglementarilor fiscale (daca este cazul). 

 

5. Destinatarii datelor cu caracter personal   

Destinatarii datelor cu caracter personal sunt persoana vizata (in cazurile exercitarii drepturilor cu 

privire la propriile date personale), autoritati fiscale, de reglementare, control, instante de judecata 

(dupa caz, conform competentelor acestora si a prevederilor legale).  

In cazul in care Organizatorul va decide in viitor sa instraineze participatiile sau business-ul (activele si 

pasivele, etc.), este posibili sa transmitem catre /sa asiguram acces potentialii(ilor) cumparatori/ 

societati succesoare (la) datele personale pentru efectuarea analizelor si auditului necesar achizitiei 

participatiilor/ business-ului (activelor si pasivelor, etc.), structurarii si implementarii tranzactiei. In 

acest caz, Organizatorul se va asigura ca orice potential cumparator/succesor detine masurile de 

securitate necesare pentru protectia datelor tale, iar un acord de protectie a datelor va fi semnat in acest 

scop. 

Nu furnizam datele personale prelucrate aferent Programului pentru clienti altor terti, si nici in grupul 

de societati din care face parte Organizatorul. 

 

6. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal 

Datele personale prelucrate in timpul desfasurarii Programului pentru clienti vor fi pastrate pe toata 

durata Programului pentru clienti, dar nu mai mult de 6 ani din momentul desemnarii fiecarui  

beneficiar, in principal pentru finalizarea procedurilor verificare solicitare, atribuire voucher (dupa 

caz), valorificare voucher/valoare parametrata - conform termen validitate, mentinere documentatie 

aferenta Programului pentru clienti. Pentru situatii litigioase, datele aferente vor fi pastrare pe durata 

strict necesara solutionarii situatiei litigioase/reclamatiei (inclusiv a potentialei actiuni in instanta).  

Datele din tabelul voucherelor vor fi pastrate pe perioada impusa conform prevederilor legale aplicabile 

in materie fiscala (documente justificative financiar-contabile) – respectiv 10 ani de la data incheierii 

exercitiului financiar in care s-au acordat premiile. 

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va asigura 

stergerea/distrugerea ireversibila/anonomizarea acestor date de pe toate mijloacele/mediile de 

prelucrare si stocare, imputernicitilor (daca este cazul) fiindu-le impuse obligatii similare. 
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7. Drepturile persoanelor vizate cu privire la prelucrarea datelor personale aferent 

Programului pentru clienti 

Persoanelor vizate le sunt garantate drepturile prevazute de GDPR (Regulamentul 679/2016 privind 

protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor 

date), in special urmatoarele drepturi, pe care le pot exercita in conformitate cu GDPR, cu privire la 

propriile date cu caracter personal: 

● dreptul de informare, potrivit caruia orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator la 

cerere si in mod gratuit confirmarea faptului ca datele care il privesc sunt sau nu sunt prelucrate de 

catre Operatorul de date si dreptul de acces la datele cu caracter personal; ● dreptul la rectificare; ● 

dreptul de a solicita stergerea datelor; ● dreptul la restrictionarea prelucrarii; ● dreptul la portabilitatea 

datelor; ● dreptul la retragerea consimtamantului (daca prelucrarea are ca temei consimtamantul 

persoanei vizate). Retragerea nu afecteaza legalitatea prelucrarilor anterioare datei retragerii 

consimtamantului; ● dreptul de opozitie - prin care persoana vizata are dreptul de a se opune in orice 

moment, din motive legate de situatia particulara in care se afla, ca datele care o vizeaza sa faca 

obiectul unei prelucrari intemeiate pe interesul legitim al operatorului, cu exceptia cazului in care 

operatorul demonstreaza ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care 

prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, 

exercitarea sau apararea unui drept in instanta; ● dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate 

exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri; ● dreptul de a depune o reclamatie cu 

privire la prelucrarea datelor la autoritatea romana competenta (Autoritatea Nationala de Supraveghere 

a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - www.dataprotection.ro). 

Aceste drepturi pot fi exercitate conform reglementarilor Programului pentru clienti, sau prin trimiterea 

unei solicitari pe adresa ROMANIA HYPERMARCHE, Bucuresti, Soseaua Dudesti-Pantelimon, nr. 

73-75, Spatiul S1, in incinta Cora Pantelimon, Sector 3, sau la adresa email: protectiadatelor@cora.ro.  

 

8. Protectia datelor cu caracter personal apartinand minorilor 

Intrucat la Programul pentru clienti pot participa, conform regulilor Programului, exclusiv persoanele 

fizice cu varsta de minim 18 ani la data inscrierii, nu vor fi prelucrate date apartinand persoanelor cu 

varsta mai mica de 18 ani. In situatia in care Operatorul (direct sau prin imputernicit) primeste in 

posesie informatie privind prelucrarea de date cu caracter personal apartinand persoanelor cu varsta mai 

mica de 18 ani, aceste date vor fi imediat sterse/ distruse de pe mijloacele de prelucrare si stocare ale 

Operatorului si, dupa caz, ale imputernicitului. In cazul in care un parinte sau un titular al autoritatii 

parintesti notifica prelucrarea unor date cu caracter personal apartinand unor persoane cu varsta mai 

mica de 18 ani, Operatorul va sterge/ distruge imediat aceste date de pe mijlocele de prelucrare si 

stocare.  

 

9. Securitatea datelor cu caracter personal 

Operatorul se obliga sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii 

unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand participantilor in 

Programul pentru clienti. Operatorul se obliga sa impuna imputernicitilor (daca este cazul) obligatii 

care sa asigure cel putin acelasi nivel de securitate. La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va 

tine seama in special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in 

special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau 

accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate. 

 

10. Modificarea informarii privind prelucrarea datelor cu caracter personal 

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Nota de informare oricand pe durata desfasurarii 

Programului pentru clienti, in cazul in care se descopera masuri mai eficiente pentru protejarea si 

securizarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate si fara a afecta drepturile si libertatile 

persoanelor vizate. Orice astfel de modificare va fi adusa la cunostinta participantilor. 

mailto:protectiadatelor@cora.ro
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11. Alte prevederi  

Intentia Organizatorului este de a colecta si prelucra exclusiv datele persoanei vizate, asa incat persoana 

vizata trebuie sa se asigure ca furnizeaza datele proprii, corecte si complete. 

Organizatorul nu este raspunzator pentru furnizarea, de catre persoanele vizate, cu intentie sau din 

eroare (inclusiv neglijenta), a unor date personale incorecte/incomplete sau apartinand unor alte 

persoane vizate. Organizatorul va actiona cu diligenta de indata ce intra in posesia de informatii privind 

astfel de situatii (ex. modificare/corectare/actualizare/stergere date). 

 

12. Numele si datele de contact ale operatorului, precum si datele de contact ale 

responsabilului cu protectia datelor 

Prezentele dispozitii privind protectia datelor cu caracter personal se aplica prelucrarilor de date 

efectuate de Organizator-in calitate de operator (sediul social in Bucuresti, Soseaua Dudesti-

Pantelimon, nr. 73-75, Spatiul S1, in incinta Cora Pantelimon, Sector 3), aferent Programului pentru 

clienti. Responsabilul cu protectia datelor numit de Organizator poate fi contactat la adresa de mai sus, 

in atentia Responsabilului cu protectia datelor cora sau la adresa de email protectiadatelor@cora.ro. 
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