Cord

REGULAMENT CAMPANIE:

., Kido si Mosul s-au pregatit: te lasa sa-ti alegi cadoul dorit!”

Regulament oficial de desfasurare

SECTIUNEA 1 ORGANIZATORUL

1.1  Organizatorul Campaniei este ROMANIA HYPERMARCHE S.A. (,Organizatorul” sau
,cora”), cu sediul Tn Soseaua Dudesti Pantelimon nr. 73-75, Sector 3, Bucuresti, avind numarul de
ordine la Registrul Comertului J40/38/2002 si codul unic de inregistrare RO14374293, capital social de
82.455.677,40 lei, legal reprezentata de dna Aura Radulescu, in calitate de Director General.

1.2 Campania urmareste recompensarea clientilor prezenti in hipermarketurile: cora Pantelimon
(Sos. Vergului nr. 20, sector 2, Bucuresti), cora Lujerului (B-dul luliu Maniu nr.19, sector 6,
Bucuresti), cora Cluj-Napoca (B-dul 1 Decembrie 1918 nr.142, Cluj-Napoca, jud. Cluj), cora Sun-
Plaza (Calea Vacaresti nr. 391, sector 4, Bucuresti), cora Drobeta Turnu Severin (str. Constructorului
nr.1, Drobeta Turnu Severin, jud. Mehedinti), cora City Park Constanta din centrul comercial ,,City
Park’’(B-dul. Alexandru Lapusneanu nr.116 C, Constanta, jud. Constanta), cora Bacau (Str. Milcov
mr. 2-4 A, Bacau, jud. Bacau), cora Bratianu (Str. Cumpenei nr.2, Constanta, jud. Constanta), cora
Alexandriei (Sos. Alexandriei nr.152, sector 5, Bucuresti) si cora Ploiesti (Str. Calomfirescu nr.2,
Ploiesti, jud. Prahova — denumite in continuare “Magazinele Participante”)

1.3 Campania se refera la evenimentul aferent inscrierii participantilor in Campanie si desemnarii
castigatorii premiilor urmare a participarii la inscrierea in Campanie. Programul HiperCardul de
Fidelitate cora se va derula in continuare conform termenilor si conditiilor Programului HiperCardului
de Fidelitate.

SECTIUNEA 2. REGULAMENTUL CAMPANIEI

2.1 Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament oficial
(,,Regulamentul”) care este obligatoriu pentru toti participantii si pentru toate entitatile implicate in
derularea Campaniei, si in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata, cu toate modificarile si completarile ulterioare si
prevederile Regulamentului european 679/2016 privind protectia persoanelor fizice, in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

2.2  Regulamentul este intocmit si facut public conform legislatiei aplicabile in Romania si este
disponibil, in mod gratuit, oricarui participant, pe www.cora.ro, la standurile de informatii Serviciul
Clienti din cadrul fiecarui hipermarket cora participant, sau printr-o solicitare adresata Organizatorului:
Bucuresti, Soseaua Dudesti-Pantelimon, nr. 73-75, Spatiul S1, in incinta cora Pantelimon, Sector 3 sau
prin email la: info@cora.ro.

2.3 Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile pe
care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

2.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul
de a suspenda si/sau inceta/intrerupe/prelungi Campania, cu anuntarea publica cu privire la orice
modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice modificari/completari aduse prevederilor acestui
Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale care vor fi comunicate catre public prin actualizarea
Regulamentului si publicarea Regulamentului, in forma actualizata, pe www.cora.ro, cu cel putin 24
ore inainte ca acestea sa intre in vigoare.



http://www.cora.ro/
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SECTIUNEA 3. ARIA DE DESFASURARE SI DURATA CAMPANIEI

3.1  Campania se desfasoara sub denumirea ,,Kido si Mosul s-au pregatit: te lasa sa-ti alegi cadoul
dorit!” si ofera posibilitatea tuturor clientilor, posesori de HiperCard de fidelitate cora din Magazinele
Participante, sa o intalneasca pe Mascota KIDO in magazin in perioada 14-20 decembrie 2022 si sa
primeasca o scrisoare pretiparita cu lista de cadouri din care se poate bifa cadoul favorit si care se
completeaza cu numarul HiperCardului de fidelitate cora iar ulterior scrisoarea se depune in tolba cu
scrisori- conform regulilor si conditiilor din prezentul Regulament.

3.2  Campania se deruleazd doar in Magazinele Participante (hipermarketurile cora Pantelimon,
cora Lujerului, cora Cluj-Napoca, cora Sun-Plaza, cora Drobeta Turnu Severin, cora City Park
Constanta din centrul comercial ,,City Park’’, cora Bacdu, cora Bratianu, cora Alexandriei, cora
Ploiesti).

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1  La aceasta Campanie pot participa toti clientii din Magazinele Participante, cu varsta de peste
18 ani, aflati in Magazinul Participant oricand in perioada 14-20 decembrie 2022, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

4.2  Inscrierea in Campanie prin completarea si transmiterea scrisorii inseamna acceptarea
integrala, expresa si neechivoca a prevederilor prezentului Regulament si a restului documentatiei
indicate.

4.3  Nu au dreptul de a participa la aceasta Campanie (si pot fi oricand eliminate din Campanie
si/sau vor avea premiile invalidate) urmatoarele categorii de persoane:

(i) Angajati ai Organizatorului;

(ii) Angajati ai Agentiilor/tertilor implicati in activitati legate de organizarea si desfasurarea Campaniei;

(iii) Rudele de gradul I si Il (respectiv copii/parinti, frati/surori) si/sau sotul/sotia angajatilor mentionati la
punctele (i) si (ii) de mai sus;

(iv)Persoane aflate in alte situatii determinate conform Regulamentului (ex. fraudd);

(v) Persoanele care declara date neactuale/incorecte pentru inscrierea in Campanie;

(vi)Persoanele care nu completeaza corect si/sau complet/nu transmit Formularul conform Regulamentului;

(vii) Persoanele care participa prin frauda/banuite de frauda la participare.

4.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua oricand masurile necesare pentru a preveni inscrierea
in Campanie, precum si dreptul de a elimina oricand din Campanie orice persoana din oricare din
categoriile mentionate in art. 4.3. Organizatorul nu va fi raspunzator pentru nicio dauna/despagubire
fata de un participant/castigator care este descalificat/eliminat din Campanie pentru oricare din astfel de
motive.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL CAMPANIEI

51 In perioada 14-20 decembrie 2022, clientii prezenti in Magazinele Participante, care il intalnesc

pe Mascota Kido pe spatiul de vanzare al hipermarketului, pot participa in Campanie, conform

prezentului Regulament.

5.2  Pentru inscrierea la campania ,,Kido si Mosul s-au pregatit: te lasa sa-ti alegi cadoul dorit!”

fiecare participant care doreste sa participe trebuie sa ia la cunostinta despre Regulamentul Campaniei.

Acestea vor fi disponibile pe www.cora.ro si la Serviciul Clienti din fiecare Magazin Participant.

5.3 Ulterior, participantul trebuie sa respecte urmatorii pasi:

5.3.1 Intalnirea cu mascota KIDO (promoter) pe suprafata de vanzare din hipermarketul cora;

5.3.2 Interactiunea cu promoterul;

5.3.3 Primirea unei scrisori pretiparite cu lista de cadouri.

5.3.4 Bifarea cadoului favorit, completarea cu numarul HiperCardului de fidelitate cora.Se poate bifa
un singur premiu/scrisoare. Clientii fara HiperCard pot obtine unul pe loc de la Serviciul Clienti
sau direct din aplicatia mobila cora.


http://www.cora.ro/

5.3.5 Depunerea scrisorii in tolba.

Participantul nu mai poate participa in aceeasi zi in Campanie cu 0 noua inscriere, in niciunul din

Magazinele Participante.

5.4 Validarea finala a premiilor constand in 20 de cadouri per fiecare magazin cora (200 de cadouri
per toate cele 10 hipermarketuri cora). Se poate bifa un singur premiu/ scrisoare. Premiile se
acorda n limita stocului disponibil. In cazul in care cadoul castigat nu mai este disponibil se
ofera Tn schimb un voucher de cumparaturi valabil exclusiv pentru jucarii pana la data de
31.12.2022. Voucherul va fi de aceeasi valoare cu premiul bifat in scrisoarea extrasa.

5.5 Premiul / rezultatul bifarii poate fi:

NR.CRT ~ DESCRIERE PRODUS ~ | PRET DE VANZAR| ~
1 TELESCOP MARE EDU-SCIENCE 20x30x40 cm 172
2 MONOPOLY CLASIC 179
3 SHOCKWAVE NERF ELITE 135
4 CATELUSUL LA DOCTOR UNICORNUL CURCUBEU 155
5 SET DE JOACA COFETARIA BARBIE 190
6 REMIZA POMPIERI LEGO CITY 200
7 CAFENEUA DE LA ADAPOST LEGO FRIENDS 95
8 CASA DIN TURTA DULCE X-MAS LEGO DUPLO 110
9 MINI DRONA IDRIVE 155
10 JUCARIE PLUS INTERACTIV IEPURASUL BETSY 180
11 JOC DE SOCIETATE ACTIVITY 203
12 JUCARIE SANRIO PURSE PETS 165
13 PLUS INTERACTIV PISICUTA 160
14 PLUS INTERACTIV CATELUS 160
15 ACVARIU LIL* DIPPERS FANTASEA 175
16 MASINUTA SPORT RC RASTAR 249

5.6 Un participant nu poate participa la Campania ,,Kido si Mosul s-au pregatit: te lasa sa-ti alegi
cadoul dorit! ” de mai multe ori in aceeasi zi din Perioada Campaniei, persoanele desemnate pentru
aceasta actiune din partea Organizatorului avand dreptul de a restrictiona accesul daca se depaseste
numarul de participari permise (1 data/zi). Totodata, Organizatorul poate descalifica orice
participare realizata cu incalcarea acestei reguli si retrage/invalida premiul acordat unui participant
care a incalcat aceasta regula.

SECTIUNEA 6. DESCRIEREA PREMIILOR

6.1  Premiile oferite de Organizator la Campanie sunt reprezentate de maxim 20 de
premii/zi/Magazin Participant, 200 de premii per toate cele 10 hipermarketuri.

6.2  Valoarea tuturor premiilor oferite de Organizator pe toata Perioada Campaniei pentru toate
Magazinele Participante va fi determinata dupa extragerea premiilor bifate in scrisori.

6.3  Premiile sunt determinate de bifarea fiecarui client in scrisoarea pretiparita. Nici Organizatorul,
nici un alt partener pentru Campanie, nu are control asupra rezultatelor.

6.4  Acordarea Premiilor este conditionata de indeplinirea tuturor conditiilor de participare
prevazute in Regulament.

6.5 1In cazul in care cadoul castigat nu mai este disponibil se ofera in schimb un voucher de
cumparaturi valabil exclusiv pentru jucarii. Voucherul va fi de aceeasi valoare cu premiul bifat in
scrisoarea extrasa si va fi valabil pana la data de 31.12.2022.

Extragerea
Extragerea castigatorilor va avea loc in data de 21 decembrie 2022.



Extragerile vor fi publice, cu participarea unui notar sau a unui avocat, si vor avea loc in incintele celor
10 hipermarketuri cora, locul de desfasurare fiind semnalizat in magazine prin mijloace publicitare
specifice

Se va extrage pentru fiecare premiu céte o serie de Carduri de Fidelitate cora reprezentand céstigatorul
si cate 3 serii de Carduri de Fidelitate cora, reprezentand rezerve.

Se vor elimina pe rand seriile céstigatoare pana la epuizarea celor 20 premii / hipermarket (seria
unui Card de Fidelitate cora poate fi o singura data castigatoare)

Daca la verificarea finala, un castigator desemnat initial nu indeplineste conditiile pentru atribuirea
premiului, nu vor avea datele de contact valide si/sau actualizate la o data ulterioara datei de 21
decembrie va fi contactata o alti persoana ca prima rezerva. In situatia in care nu poate fi atribuit
premiul nici de aceasta data, se va relua procedura cu urmatoarele rezerve, in ordinea n care aceastea
au fost extrase

Anuntarea castigatorilor se va face in fiecare hipermarket cora, pe data de 21.12.2022 iar lista cu
numele acestora vor fi afisate la Serviciul Clienti din hipermarketuri.

Cagtigatorii vor fi anuntati prin telefon (la numarul inscris in Programul de Fidelitate cora) in
urmatoarele 48 ore ulterioare extragerii. Castigatorii care nu au putut fi contactati in urma a 3 (trei)
apeluri telefonice efectuate la interval de 24 ore, vor fi notificati prin email cu privire la castigarea
premiului, respectiv cu privire la posibilitatea intrarii in posesia acestuia. Castigatorii care nu
contacteaza Organizatorul timp de 24 (doudzeci si patru) de ore de la data notificarii telefonice/ email
pierd drepturile corespunzatoare calitatii de castigator, iar Organizatorul va contacta prima rezerva,
respectand aceeasi procedura descrisa anterior.

Toate scrisorile colectate vor fi pastrate de organizator péna la data acordarii premiilor tuturor
castigatorilor, iar dupa expirarea acestui termen acestea vor fi distruse.

In situatia in care nici unul dintre scrisorile extrase pentru fiecare premiu Tn parte nu va conduce la
acordarea premiului, premiile vor fi retrase de catre organizator pentru a fi utilizate Tn alte scopuri.
Scrisorile incomplete, ilizibile sau cu stersaturi, precum si cele care nu sunt originale (copii xerox,
documente scanate sau refacute la imprimanta) vor fi anulate.

Acordarea premiilor din campania ,,Kido si Mosul s-au pregatit: te lasa sa-ti alegi cadoul dorit!” se va
realiza pana pe data de 23.12.2022 in incinta hipermarketurilor cora, castigatorii trebuie sa prezinte
cartea de identitate si Cardul de Fidelitate pe baza caruia s-a facut inscrierea la tragerea la sorti .

Tn cazul In care castigatorul nu se poate prezenta personal pentru ridicarea premiului, premiul poate fi
Tnmanat sotului/ sotiei sau unei rude de gradul | cu conditia ca aceasta sa prezinte actul de identitate al
castigatorului si o declaratie din partea castigatorului (sub semnatura privata, nu autentica) in care sa
exprime motivul ridicarii premiului de catre altcineva.

In cazul in care, Organizatorul doreste si utilizeze numele, adresa, imaginea, fotografia si/ sau
materialele filmate cu participantul declarat castigator la aceasta campanie, Organizatorul va solicita
respectivului participant declarat castigator sa-si exprime consimtamantul scris, neingradit si neviciat,
cu privire la utilizarea de catre Organizator a numelui, adresei, imaginii, fotografiei si materialelor
filmate cu el in calitate de castigator.

SECTIUNEA 7. RESPONSABILITATE

7.1  Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului/Regulamentului/Campaniei, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea
acestei Campanii, a Organizatorului si/sau a Agentiei/partenerilor cora. Fara a contraveni altor
prevederi din Regulament, orice incercare de fraudare in orice fel se soldeaza cu eliminarea
Participantului in cauza din Campanie si, dupa caz, cu sesizarea organelor de cercetare penala.



7.2 Suplimentar celor indicate in Regulament, Organizatorul nu isi asuma raspunderea (cu titlul de
exemplu) pentru oricare dintre :

- Erorile in datele furnizate de catre Participant. Acuratetea datelor de contact nu atrage
raspunderea Organizatorului/Agentiei/partenerului cora, fiind in responsabilitatea exclusiva
a Participantilor. Ca atare, Organizatorul/Agentia/partenerul cora nu are nici un fel de
obligatie in cazul furnizarii de catre participanti a unor date eronate care au dus la
imposibilitatea identificarii castigatorului si/sau inmanarii premiului.

- HiperCardul de Fidelitate cora este inactiv/invalid;

- Participantul a pierdut HiperCardul de Fidelitate cora/nu are control asupra lui sau a fost
deteriorat;

- Deteriorarea premiilor.

7.3 Organizatorul nu va avea nicio raspundere de a plati alte sume decat cele mentionate expres in
Regulament, sau eventualele cheltuieli suplimentare suportate de catre participant in legatura cu aceasta
Campanie (ex. cost transport pentru participare in Campanie).

7.4  Organizatorul nu este raspunzator pentru erorile /datele incorecte/incomplete furnizate de
participant/solicitant.

7.5  Scrisorile care devin neinteligibile, sau sunt deteriorate, falsificate, inventate, sau nu permit din
orice motiv identificarea nr cardului de fidelitate, sunt considerate nule si nu vor fi luate in considerare
in cadrul Campaniei. Orice incercare de falsificare va fi pedepsita conform legislatiei in vigoare.
Organizatorul prezentei Campanii, precum si celelalte firme implicate in Campanie nu isi asuma nici o
raspundere pentru documentatia necorespunzatoare (ex. deteriorata, falsificata, pierduta, instrainata)
sau pentru orice alti factori care ar putea afecta dreptul de participare la prezenta Campanie, aflati in
afara culpei sau controlului Organizatorului/Agentiei/partenerilor.

7.6 Organizatorul nu are nicio obligatie de a purta/intretine corespondenta cu solicitantii unor
revendicari necastigatoare/neintemeiate conform Regulamentului sau legii.

7.7 Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude definitiv din Campanie, la orice moment, orice
persoana participanta in campanie care, prin comportamentul fraudulos sau abuziv/cu rea-credinta,
poate afecta/afecteaza bunul mers al Campaniei si/sau reputatia/imaginea Organizatorului (ex.
participantul publica pe retele de socializare mesaje tendentioase la adresa Campaniei/Organizatorului,
etc.), fara ca Organizatorul sa fie tinut raspunzator pentru aceasta masura sau consecintele aferente (ex.
neacordare premiu). Totodata, Organizatorul poate apela la orice demersuri pe care le considera
necesare pentru protejarea drepturilor sale (ex. actionarea in instanta, sesizarea organelor competente,
etc.).

7.8 In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de
premii, Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instanta a respectivelor persoane, conform
legii.

7.9  Organizatorul nu raspunde de aspecte in afara controlului sau exclusiv (ex. participantul a
pierdut voucherul, voucherul i-a fost furat). Voucherele care prezinta semne de deteriorare, ilizibile,
etc. vor putea fi refuzate de cora.

7.10 Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea (cu titlu de exemplu) pentru oricare dintre:

v' Pierderea/furtul HiperCardurilor de Fidelitate cora;

v Eventualele dispute legate de datele furnizate direct de catre participant;

v Erorile in datele furnizate de catre Participant. Acuratetea datelor de contact nu atrage
raspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a Participantilor. Ca atare,
Organizatorul nu are nici un fel de obligatie (ex. in cazul furnizarii de catre participanti a
unor date eronate care au dus la imposibilitatea identificarii castigatorului si/sau generarii
premiului);

v Imposibilitatea castigatorilor de a utiliza premiul/prelua premiul din motive independente de
Organizator;

v' Cazurile in care castigatorul nu respecta conditiile de validare detaliate in prezentul
Regulament;

v Organizatorul nu va fi raspunzator pentru niciunul dintre prejudiciile suferite/ ce ar putea fi
suferite de catre castigator in legatura cu premiile castigate, indiferent de natura acestor
prejudicii, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege si care ar institui o astfel de
raspundere;



v' Participantii care emit pretentii nesustinute de prevederile Regulamentului /
regulile/conditiile de participare/validare, sau care in orice alta situatie nu indeplinesc/nu
respecta toate prevederile Regulamentului;

v Organizatorul nu va avea nicio raspundere de a plati alte sume decat cele mentionate expres
in Regulament, sau eventualele cheltuieli suplimentare suportate de catre participant in
legatura cu aceasta Campanie (ex. cost transport pentru participare).

SECTIUNEA 8. TAXE SI IMPOZITE

8.1  Organizatorul se obliga, doar daca este cazul conform legii, sa calculeze, sa retina, sa declare si
sa vireze impozitul datorat pentru veniturile constand in premiile acordate castigatorilor in conformitate
cu prevederile art. 110 din Codul Fiscal aprobat prin Legea nr. 227/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare, orice alte obligatii de orice alta natura, in legatura cu acestea, fiind in sarcina
exclusiva a castigatorilor.

8.2  Participantilor la Campanie nu le sunt impuse/percepute de Organizator/Agentii nici un fel de
cheltuieli directe sau indirecte, in contrapartida, suplimentare si nu i se impun alte obligatii fiscale.
Cheltuielile efectuate de Participanti referitor la participarea in Campanie (ex. costuri transport la
magazinul cora, etc) sunt in sarcina participantilor in baza relatiilor cu furnizorii acestor servicii,
nefiind contrapartida directa/indirecta solicitata de Organizator la/pentru participarea in Campanie.

SECTIUNEA 9. INCETAREA/ INTRERUPEREA CAMPANIEI. FORTA MAJORA

9.1 Campania poate inceta inainte de implinirea Perioadei Campaniei prevazute in Regulament sau
poate fi afectata, in cazul producerii unui eveniment ce constituie forta majora* care afecteaza
Organizatorul, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa
(inclusiv a Agentiilor), de a asigura desfasurarea in bune conditii a Campaniei. Totodata, Organizatorul
poate decide oricand oprirea Campaniei, pentru motive pe care le considera justificate.

9.2  Campania mai poate inceta inainte de implinirea Perioadei Campaniei stabilite in Regulament,
ori poate fi suspendata oricand in baza liberei decizii a Organizatorului, cu comunicarea in prealabil o
astfel de situatie si cu respectarea prevederilor Regulamentului.

*Forta Majora, convenita ca fiind evenimentul extern, imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupa
intrarea in vigoare a prezentului Regulament Oficial si care impiedica Organizatorul sa-si
indeplineasca total sau partial obligatiile, exonereaza de raspundere Organizatorul, pe durata de
existenta a cazului de Forta Majora. In intelesul prezentului Regulament pot constitui cazuri de forta
majora urmatoarele evenimente:

a) tentative de frauda ale mecanismului Campaniei;

b) orice reglementare/act normativ care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a
Regulamentului si care poate interzice sau modifica termenii acestuia;

9.3 Enumerarea de mai sus nu este limitativa, fiind utilizata numai in scop exemplificativ.

9.4 Daca o situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente
de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea
Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru
perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1634 Codul Civil. In
cazul in care invoca forta majora, Organizatorul este obligat sa comunice existenta acestuia
participantilor la Campanie, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora.



SECTIUNEA 10. CONTESTATII SI LITIGII

10.1 Participantii pot trimite contestatii in legatura cu desfasurarea Campaniei pe adresa ROMANIA
HYPERMARCHE, Bucuresti, Soseaua Dudesti-Pantelimon, nr. 73-75, Spatiul S1, in incinta Cora
Pantelimon, Sector 3, sau la adresa de email: info@cora.ro, pana la data de 02.01.2023, inclusiv. Dupa
aceasta data, nicio contestatie nu va mai fi luata in considerare de catre Organizator. Contestatiile vor fi
solutionate in termen maxim de 30 zile calendaristice de la data depunerii acestora si a intregii
documentatii, si un raspuns scris va fi comunicat reclamantului la adresa de e-mail indicata sau la
adresa postala comunicata de catre acesta, numai daca participantul solicita expres aceasta metoda de
raspuns si furnizeaza datele personale aferente.

10.2 Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea Campaniei, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibila,
litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane competente de la sediul Organizatorului.

ORGANIZATOR

S.C Romaénia Hypermarché S.A.
Aura Radulescu, Director general
Prin mandatarul sau,

Maria-Andrea Damian, Coordonator promotii si evenimente






